
城事

2012年11月15日 星期四 编辑：刘春雷 美编：石岩 组版：秦川C14 今日济南

城事

2012年11月15日 星期四 编辑：刘春雷 美编：石岩 组版：秦川 C15今日济南

今日零时已正式供暖，您家热了吗
哪里不热可拨打本报问暖热线96706123

本报11月14日讯（通讯
员 王继峰 记者 陈伟

见习记者 肖龙凤）14
日，济南市首家养老公寓的

“煤改气”供暖工程，在槐荫
区圣松老年公寓顺利完工。
60多位公寓老人告别了用
煤取暖的土暖气，用上了燃
气供暖。

槐荫圣松老年公寓经
理王永嘉介绍说，公寓位于
五里沟街道办事处辖区，由
于是老城区，公寓没有集中
供暖，近些年公寓一直烧煤
为老年人供暖，但随着城区
内严禁烧煤取暖规定的出
台，如何解决公寓内老年人
的冬季取暖成了大问题。

“而如果进行‘煤改气’
改造，工程费、材料费等十
余万元的费用，对我们来说
有些捉襟见肘。无奈之下，
我们将问题反映给了区老
龄办等部门。”

接到圣松老年公寓的
反映后，槐荫区老龄办立即
联系相关部门，积极协调。

“6日，区老龄办和五里
沟街道办事处筹措资金6万
元，为老年公寓购买供暖锅
炉，如今公寓已正式供暖。”
槐荫区老龄办相关负责人
介绍，这是济南市首个由政
府扶持补贴的老年公寓‘煤
改气’工程，圣松老年公寓
也是省城首家享受民用天
然气价格的老年公寓。

本报11月14日讯（记者
王光照 实习生 陶文凝）

“明天就开始正式供暖了，我
们家的暖气刚开始温乎。”14
日，经十路某单位宿舍居民
于先生说，他所在小区由自
管站供暖，一直没有升温调
试，眼看开始正式供暖才匆
匆打开阀门，居民很担心正
式供暖后效果不好。

据了解，省城像于先生
这种情况的并不在少数，正
式供暖后如果您也遇到不热
难题，可拨打本报问暖热线
96706123，我们将全力为您

排忧解难。
正式供暖即将启动，济

南热电、济南热力两大供热
公司已经准备就绪。14日，记
者从济南热力浆水泉热源厂
了解到，该热源厂煤炭储备
已达700吨。锅炉经过加温加
负荷运行后，出水温度已经
达到90℃，能够确保15日居
民家中能够热起来。正式供
热后，每天出水温度也会保
持在8 0℃以上。济南热电公
司所属多家热源厂锅炉同样
加负荷运行，从热源厂到小
区 的 一 次 管 网 温 度 也 将 升

高。
虽然市政直属供热公司

已经做好准备，但记者采访
了解到，11月15日正式供暖
开始，不少自管站小区1 1月
1 4日才匆忙打开阀门，居民
家中暖气才刚刚温乎。而因
为供热管网老化、供热设施
突发故障等原因，有些用户
家 无 法 在 法 定 供 暖 日 暖 起
来。如果您也遇到了家中暖
气不热等情况，可拨打本报
问暖热线96706123，本报记
者将把您的难题反映给供热
部门，争取尽快解决问题。

环山路上的中创·开元山庄小
区内，大多数楼的暖气早就热了，
可是B2区1到4号楼的暖气却冰
凉。物业表示，这4栋楼不热是管网
有漏点所致，如今已抓紧抢修，进
展顺利的话，15日就能恢复供暖。
但是，不少居民认为，管网老化堵
塞，已是多年影响该小区供热质量
的问题，即使这次故障修复了，今
冬供热质量也不容乐观。

其他居民已用暖一周

唯有4栋楼不热

“从去年开始我们家的暖
气就不太热，中间还有两段时
间停了，今年更是一点都不热
了。我还以为是整个小区都这
样呢，出去一打听，原来只有我
们周围这四栋楼是这样，其他
楼的暖气8日就已经热了。现在
天气这么冷，我老母亲在家穿
着棉袄棉裤都冻得发烧住院
了。”郑女士家住开元山庄B2区
3号楼，近日，她向本报反映了
她家暖气不热的问题。

为什么暖气会不热呢？中
创·开元山庄社区居委会主任李
冲介绍说：“前几天负责供热的
济南热电有限公司来检修过，发
现小区内通向这几栋楼的暖气
管道上有漏眼儿，所以把管道的
阀门关掉了，这才造成这几栋楼
的暖气不热。”

“我们为了保障居民用暖
气，从11日起，已经开始维修漏
水部位了。维修要先将地面扒
开，然后再更换管道。一开始以
为是一个漏眼儿，扒开后发现漏
水的位置共有两处。”中创·开元
山庄物业公司的刘经理告诉记

者：“管道上方的地面很厚，所以
凿开地面占用了大部分时间。如
果顺利的话，明天就可以完工，
接着就可以恢复供暖。”

破裂管网即使暂时修好

供热质量仍不乐观

据该小区居民介绍，小区供
热质量一直不理想。济南热电公
司曾告知该小区采暖系统为串
联，采暖系统老化、堵塞、锈蚀严
重。如不彻底整改更新，热电公
司也无法根除部分楼不热现象。

物业公司刘经理告诉记者，
这次管道维修，至少要花七八千
元，现在是由物业公司垫付的。
2010年，物业公司将小区内的换
热站移交给了济南热电有限公司
管理，但管网并没有一起移交。

济南热力公司供热八公司
一位工作人员说，由于没有移交
管网，因此小区内的管网仍由小
区物业和产权人管理维护。

这位工作人员同时指出，中
创·开元山庄已经建成十几年，
有些管道也已经达到了使用年
限，所以即便这次修好了，以后
也会经常出现故障。小区内属于
串联式供热，由于使用年限过
长，很多居民家中的管道存在堵塞
等情况，一户暖气不热，就有可能
造成多家暖气受影响。要解决这些
问题，最根本的办法就是对小区内
的网管及居民家中的暖气进行改
造，同时实行分户控制，这部分
投入就需要居民来承担了。

刘经理说，今年春天曾就是
否进行暖气改造在全小区征集
过居民意见。当时热电公司帮忙
做过预算，改造小区内主管道以
及延伸到每个单元的管道，每平
方米要交30元左右，需要居民承
担。按照规定，如果百分之八十
以上的居民同意交钱改造才可
以，但最终只有不到百分之十五
的居民同意改造，因此管道改造
工程也就无法进行。

首家老年公寓

告别土暖气

用上燃气供暖

同一小区只有四栋楼暖气不热
物业:管网有漏点，居民:管网老化即使修好今后也难免出问题

本报记者 王光照 见习记者 刘雅菲 实习生 陶文凝

历山东路5号院、上海花园、南全福>>

首年供暖小区今日难以热起来
本报11月14日讯（记者

王光照 实习生 陶文凝）15

日 ，省 城 开 始正式供暖。届
时，不少热源厂升温加负荷，
既有的集中供暖用户家中，
基本都能热起来。但是，受供
热工程建设、设备调试等因
素影响，有些小区无法正常
热起来。像今年新加入集中
供暖的历山东路5号院、东风
片区上海花园等小区都属于
这种情况。

“历山东路5号院供暖已
经具备供热条件了，至今没
有供暖。”14日，家住历山东路
5号院的居民刘女士说，小院

住着不少70岁以上的老人，居
民 都 盼 着 早 日 加 入 集 中 供
暖，也连续申请了好几年，今
年供热部门终于承诺为该院
供暖。目前，管网等供热设施
建设已完成，可供热企业至
今没有收取取暖费。“明天正
式供热就开始了，看来我们
无法按时供暖了。”

其实，今年有不少小区
与历山东路 5号院的情况相
似，像东风片区上海花园、南
全福等小区都是首年加入集
中供暖的用户。供热部门相
关人士介绍，一般首年供热
的小区，供热时间会比11月15

日晚一些，只能按照供热合
同约定时间供热。因为有的
新建供热工程目前还在收尾
阶段，即使工程已全部完工，
首年供热对设备、管网调试
的时间也比较长。

除 了 首 年 供 暖 的 用 户
外，由于一些特殊原因，有个
别老用户也无法按时用暖。
像马鞍山路52号，今年换热站
以 及 配 套 管 网 需 要 改 造 建
设，前期一直定不下改造费
用由谁出，耽误了工期，后来
改造费用虽由开发商垫付并
迅速开工，但也很难保证在11

月15日供暖了。 15日零时起，济南市区正式供热。图为金鸡岭热电厂工作人员全力监控锅炉和管道运行。 本报记者 周青先 摄

小区内的道路已被扒开，露出了漏水的管道。
见习记者 刘雅菲 摄
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