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30岁，我站在新的起跑线

13日，记者来到只楚路上的金岭大众4S店。天气很冷，风
刮得人站不住脚。刚走近警卫室，就有人迎上来，竟然是一名
销售顾问而不是安保人员。在他的带领下，记者穿过窗明几
净的大厅，很快就见到了采访的主角烟台金岭汽车销售服务
有限公司服务总监伊凌朋。

2000年，一个国有汽车修理
厂改建成小轿车经营企业和汽
修企业。

2005年，带着每个毕业生都
有的对未来的憧憬，带着对汽车
从小就有的喜爱，还带着一身年
轻人的憧憬，伊凌朋选择了金岭
上海大众。在后来的7年里，历任
销售顾问、市场专员、计划与控
制、销售总监、售后服务总监等。

我的规划：

五年成为销售经理

经过简单的介绍之后，记者
发现，伊凌朋果然如听说的那
样，稳重，也很爽朗。他从金岭集
团的发展开始说起，金岭汽车刚
开始的那几年并不容易，面对冷
淡的市场，集团领导选择了坚
持，并严格按照最初“客户至上、
诚信为本、超越自我、奉献社会”
的标准建设企业。2005年伊凌朋
进入金岭时，店里只有6个销售
顾问，那时每个人干的活都很
杂，调车、洗车、卖车等什么都要
干。“说实话，刚毕业那会还带着
大学生的傲气和浮躁，也想过为
什么我要来洗车、调车。但后来
想想，也就是在那段时间我洗掉
了自己身上的浮躁和莽撞，学会
沉淀自己的想法，并且给自己定
了一个目标：五年之内做到销售
经理，并让公司成为烟威青地区

的第一名。”伊凌朋向记者讲述
了他的经历，“在这个过程中，我
也想过放弃，因为真的有很多想
象不到的困难，但收获总比困难
多。汽车是我喜爱的行业，我把
自己的发展和企业发展融合在
一起，遇到新的困难我就沉下心
来思考出风险系数最小的方案，
打稳牌。公司领导一直用严格标
准要求每一个员工，这么多年一
直坚持对客户、供应商都讲诚
信，整个团队都在不断完善。现
在我达到了预定的目标，比预期
的多花了一年时间，但并没有偏
离我的信念。”

面对选择：

高薪不是唯一追求

现在，金岭上海大众有18名
销售顾问，比七年前翻了三倍，
销量却从当初的年销量600台增
长了四倍多，达到2400-2500台。

伊凌朋已经带出一支专业
化的团队。当记者问他最常跟同
事讲的一句话时，伊凌朋思考了
一下说：“我常讲的话很多，但面
对现在这支由80后、90后组成的
年轻队伍，我告诉他们——— 选择
很重要。我的经历就是这样的，
这是我大学毕业后的第一份正
式工作，也是我坚持至今的工
作，我已经把这当成我的事业。
选择一个自己喜欢的工作，选择

适合自己发展的行业，只有这样
你才会愿意为之付出。薪酬是在
付出之后的回报，往往认真付出
之后回报总是不错的。也曾有企
业出年薪几十万让我担任总经
理，但我知道那已经不是我唯一
追求。”2010年有将近一年的时
间，伊凌朋每天中午都错过午饭
时间，他说：“其他时间都太忙，
只有中午大家都可以休息了，我
才能沉下心来让自己思考更多
问题，不知不觉就错过了午饭时
间。”

经过十几年的努力，金岭上
海大众在山东地区名列前茅，获
得了全国五星级经销商、全国销
售卓越客户体验奖、全国优秀管
理者——— 丁玉强、全国优秀销售
总监——— 伊凌朋，目前金岭上海
大众4S店单店销量占烟台总量
42%。伊凌朋说：“我们获得最多
的是团队荣誉。”这也是他最欣
慰的事情。

新的起点：

用挑战来完善自己

在把上海大众所有的奖励和
荣誉都撂一边之后，伊凌朋又有
了新的思路：汽车销售总会有一
个饱和点，目前销量已经做到第
一，他对销售工作已经完全吃透，
他要开始挑战以前并不在行的售
后服务，他不仅看好售后服务的

市场行情，也认识到售后服务对
品牌的重要性。2012年3月，伊凌朋
将自己对这个行业的思路和想法
整理清楚后，经过总经理、大区经
理、厂家管理层的面试答辩，获得
认可，担任起烟台金岭汽车销售
服务有限公司服务总监。用现在
流行的词形容，他是一个始终充
满“正能量”的人。

“到现在，我还是每天八点

上班七点半就到岗，晚上很少能
在八点前离开，需要做的事太
多。有很多挑战是有风险的，效
益越大风险也就越大，我要保证
在能驾驭这些风险的情况下，为
企业争取最大的收益。”伊凌朋
这样说道。

采访结束时记者才知道，伊
凌朋生于1982，刚过三十岁的他，
又将开始另一个征程。

这是一次长达千余公里的激情试
驾，这是一次至臻汽车科技与中华美食
文化相互印证，致雅风华，由此而兴；这
是”史上最美大众车”CC的深度体验，风
华之旅，激情再现。

此次一汽—大众的CC风华之旅根
据路线设计和文化内涵的不同，全程共
设有三条文化旅行线路：青岛—威海—
烟台的“东海探幽”之旅；宜昌—神农架

“仙峰寻道”之旅；苏州—无锡—扬州“江
淮闻香”之旅。活动包括激情试驾、美食
探秘、文化品味和CC之夜等多项环节。

2012大众集团第三季度销量8年来
首度超通用集团。其中，一汽—大众掀起
销售狂潮，截至9月，总销量领跑中国车
市。主力车型速腾9月销量突破2万辆，与
迈腾、高尔夫和捷达一起，均在细分市场
数月蝉联排名第一。一汽—大众车型长
期以来强调厚重扎实、品质可靠的“亲
民”品牌形象，拥有领先科技和物美价优
的双重实力。但一汽—大众的CC月销售
竟也达4千多辆，细分市场份额达到18%~

20%。这辆不太像大众风格的很有“时尚
范儿”的高级轿跑，居然创造如此惊人的
成绩，不禁让人感到咂舌和困惑不解。

一汽—大众CC自上市以来，就以
其”史上最美大众车”的至臻风华吸引了
世人的目光，走在汽车艺术时尚界的最
前沿。并斩获了无数奖项，包括汽车设计
界顶级奖项———“欧洲车身设计大奖”和
德国红点奖“最佳设计品质奖”，“有史以
来最美的大众汽车”的赞誉也得到了广
泛的认可。今年，一汽—大众的旗舰级中
高级车CC 3 . 0 V6车型推出，凭借强劲
动力和大众汽车的领先的科技配备，向
豪车阵营发起了冲击。同时CC 3 . 0 V6

对大众在华B级车市场品牌形象也有了
大幅的拉升。

在竞争白热化的今天，CC创造的销售
奇迹绝不是偶然的。作为一汽—大众品牌
的旗舰车型，CC凭借优雅动感的设计、精
益求精的材质工艺、出色的驾控体验和丰
富的安全配置，让更多中国消费者尽情享
受动感与优雅完美结合的独特魅力。

烟台论坛“我的汽车，我做主”

活动圆满结束

1 1月9日-11日，烟台论坛主办的
“我的汽车，我做主”活动在烟台国际
博览中心成功举办，活动详见烟台论
坛汽车频道！2 0 1 2烟台冬季车展主题

活动——— 烟台论坛“我的汽车，我做
主”一起来涂鸦吧。超过500组家庭的，
近2000多个烟台市民，用不同的方式，
参与到汽车涂鸦活动。在三天时间里，
车友家庭，通过这个涂鸦活动，收获了
满满的乐趣和赠出的小礼物，在这个
冷风凛冽的初冬，收获了满满的温暖
和快乐！烟台论坛感谢大家的支持和
参与，孩子们天真无邪的笑脸永远地
留在了这里！和所有的网友一起，来享
受涂鸦的乐趣！明年的春季车展，烟台
论坛还将把这个乐趣带给更多的朋友
们，欢迎持续关注。 通讯员 吴海燕

□专刊记者 韩英英 刘大金

致尚品味 光华印证
——— CC风华之旅2012全新启程
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