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本报11月14日讯(记者 赵磊 实习生 赵
晨晨)潍坊市政府决定今年提前四天，即11日18

时全面开始达标供暖。然而，11月14日上午9点，
记者在健康街领秀华城的换热站看到，这里的
设备才刚刚开始灌水，提前四天的暖流并未送
到这里。截至14日下午5点，因为设备问题，小区
仍然未成功打压。

11月14日上午9点，记者赶到了领秀华城小
区，小区换热站的门口，已经聚集了十多位小区
业主。“昨天贴出通知来，说是今天8：30打压试
水，到现在还不行。”居民李女士说，他们很早就
交了取暖费用，但是钱交上了，不光没法正常取
暖不说，还惹了一肚子气。

一位男业主告诉记者，他知道市政府规定
需要提前四天供暖，但是自家小区却一直迟迟
没有供暖。家里温度很低，暖气片都是冰凉的。

“就是一块铁。”
随后，记者想咨询一下相关情况，但正在换热站
打压试水的一个工作人员说，他是过来打压试
水的。“我就是干活的，领导让我什么时候来，就
什么时候来。”

也有居民对记者道出了自己掌握的“内
幕”：“因为供热企业欠着去年的水电费很长时
间，小区物业催了几次才交，所以今年物业拖到
了10号才给热企钥匙。”截止到14日下午5点，记
者联系小区多名业主获悉，因为换热站的设备
有问题，现在等着维修人员来抢修，打压还未成
功。

采访过程中，记者多次致电万潍热电公司，
但是两部服务电话始终占线。

提前供暖已经四天了

小区才刚刚打压试水

本报11月14日讯(记者 赵磊 实习生 赵
晨晨)家住领秀华城的官先生，因为回老家耽误
了缴纳供暖费的时间。14日，官先生到热力公司
服务中心询问，并想补交费用，但被热力公司拒
绝，也许官先生要面临今冬无暖的困境了。

49岁的官先生老家在潍城区杏埠村，之前
在健康街领秀华城小区36号楼买了一套5层带
阁楼的房子。11月14日上午9点左右，记者来到
了官先生的家里。“四、五号的时候，我回老
家待了一个星期，回来的时候是12号，结果错
过了交供暖费的时间。”官先生说，因为老家
的一个亲戚结婚，他和家人一起回家参加婚
礼，同时探亲。但让他没想到的是，就在这段
期间，楼下贴出了缴纳取暖费用的通知。

记者看到，在小区楼下万维热电有限公司
贴出的一张通知写着：“为保证用户今冬正常
供暖，我公司定于明天开始收取2012-2013采
暖季取暖费。交费时间：2012年11月6日至11月
10日(每天上午8:30至11:30，下午2:00至3:30)逾期
一律不再收取。”同时，通知写明，不交费用
户将视为今冬不用暖，因此造成用户今冬无法
供暖的后果由用户自己负责。

“贴通知的时候我正好不在家，回来想要
补交费用，却被告知不行。”官先生说，原
本，他是想将已经年过八十的父母接到家中来
居住，因为家里不供暖，现在这个想法也落空
了。他是从今年春天装修好房子住进来的，以
前还没有交取暖费的经验。

14日上午，记者和官先生一同来到丁家道
口附近的万潍热力公司的一个服务中心。中心
的玻璃门上也贴着一个通知：“取暖费收费日
期截止到2012年11月10日，逾期一律不再收
取。谢谢合作！”进门之后，收费和客服的服
务人员也告诉记者，如今已经不能补交取暖费
用了。“具体原因是什么，我们不知道，这是
领导定的。”

随后，记者分别多次拨打万潍热电公司服
务电话和奎文区供热办的电话，但是电话始终
占线。潍坊市市政局供热办的工作人员对记者
说，“每年9月1日到10月31日是规定交费时
间，11月6日-10日已经是补交费用的时间。供
热企业需要提前收钱用于买煤，所以大部分热
企按规定提前收费。”工作人员表示，具体供
暖后还能不能补交费用，要看热企和小区的情
况，用户可以再和热企协商。

回老家错过交供暖费

补交却遭遇“过期不候”

领秀华城：

年年供暖年年闹心

确实，在历年的采暖季
中，别的小区业主都可以在
家享受温暖，领秀华城的业
主前后奔波，花了更大的力
气换来的却是一肚子的火：
要不就是供暖延后，要不就
是断断续续，家中温度达标
也是件奢侈事。而这问题，到
底出在哪？

对此，记者也专门采访
了为该小区供暖的潍坊万潍
热力有限公司的副经理曹海
洲。

谈到领秀华城的供暖难
题，曹海洲先是从办公室书
橱上拿出了一份小区供暖设
施问题图。上面是公司接管
小区供暖以来，拍摄下来的
管网存在漏点、或腐蚀的照
片。说起该小区的供暖问题，
曹海洲直指小区供暖设施的

“建管分离”。
“开发商建造小区供暖

设施时，质量就存在问题，用
了没几年，就出现地下管道磨
损严重、存在多处漏点的问
题，这就造成了注入管网内的
大量循环水白白漏掉的问
题。”曹海洲说，单单因该小区
各类问题，去年一个供暖季，
公司损失就达百余万元。

但为了解决小区居民的
供暖问题，在今年，奎文区政
府还专门找到专家核查小区
漏点，并且在尽量修补之后，
预备于今年11月15日开始供
暖。

相对建成时间来看，领
秀华城属于潍坊城区新建小
区，但每年供暖问题这么多，
确实让人难以理解。针对小

区供暖问题，曹海洲也表示，
要想改变目前小区供暖现
状，就需要重新铺设管道等。
可重新铺设管道造假动辄几
百万元，该谁出这笔钱？

“当然不仅是管道问题，
小区户内供暖设备也比较混
乱，有的时候，我们打开这一
家阀门，另外一家却热了”。而
这些问题，据曹海洲介绍，主
要还是因为小区供暖设施“建
管分离”引起的。小区开发商
建好后走了，也就不必负责
了。热力公司负责代理运行供
暖设施，自然也不会为改造、
维修其不太靠谱的供暖设施
买单。这样一来，受苦的可能
也只有小区居民了。

按这样的思路来合理联
想，如果小区供暖设施在建
设之初就是各部门重重把
关，似乎问题就可以避免。

今冬采暖季，为解决领
秀华城小区供暖问题，各级
主管部门也费了不少劲。在
11月5日奎文区住建局专门
针对领秀华城今冬供暖的函
中，记者看到：“为保障小区
居民供暖，根据市市政局、区
政府供暖调度会议，要求落
实好换热站运行管理人员，
配备抢修队伍，加强小区内
对供热设施的巡查力度，要
做到及时发现、及时处理”，
而在最后一项中，还专门提
出“供热期间，奎文区住建局
派专人全程参与监督小区的
供热情况。供热结束后，区政
府协调相关单位对因供热管
网跑冒漏滴所造成的随时给
予适当补贴”。

领秀华城供暖问题多，
最后受冻的还是小区居民。
而如果供暖设施问题在建设
初期时就被最大限度的杜
绝，比如建造商注重供暖建
设、选用好的设施等，当然还
包括管理等其他方面，也许
今天的局面就不会如此糟
糕。

本报记者 董惠
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潍坊绝大部分小区已于11日正式开始供

暖。可现在，领秀华城小区业主的心却如家中

的暖气片一样冰凉。“同样花钱买了房子，咋

我们小区的供暖就年年让人窝火啊？”采访

中，不少小区业主向记者大吐苦水。

近几年，领秀华城小区供暖问题不断，每

每问题出现，开发商、物业、热力公司往往各

执一词。但住了没几年的小区，供暖设施屡屡

出现问题，这种闹心事到底谁来来买单？

说起供暖症结，供热方直指“建管分离”

小区建设时，

供暖设备问题留下一堆

①①

②②

③③

①①供供热热企企业业服服务务中中心心的的
门门上上，，贴贴着着通通知知。。

②②打打压压试试水水的的通通知知。。
③③热热站站中中正正在在灌灌水水，，不不

少少居居民民都都在在关关注注。。
本本报报记记者者 赵赵磊磊 摄摄
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