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潍城区工商分局设立11个网络维权站

消费者足不出户就能维权
本报记者 赵松刚

一般而言，消费者遭遇消费纠纷
时，需要亲自到工商部门或者消费者协
会进行投诉举证，来来回回浪费不少时
间。14日，记者得知，潍城区工商分局
在基层工商所设立 1 1个基层网络维权
站，在网上接受市民投诉，消费者足不
出户就能完成投诉维权。

发个邮件，投诉解决了

10月10日，家住胜利东街288号的刘女士致电
潍城区消协，她在10月5日购买一台价格为2380元
的澳柯玛洗衣机。使用几天后，发现因进水管与水
龙头接口松，没有加固措施，水压高的情况下，洗
衣机不能正常使用，要求退货，但卖方以不是质量
问题为由，不给退货。

潍城区消协接到电话投诉后，建议刘女士采用
网上投诉的方式。刘女士依照程序，下载表格填写
投诉书，并将购买小票图片发送到指定投诉邮箱。

接到网上投诉后，潍城区消协随后分配至城
关工商所，要求处理。经过与商城商家联系，最终
商家同意刘女士的退货要求。该维权网站在10月
17日以邮件形式告知刘女士。

刘女士随后发来感谢信：在此之前，我花费了
3天时间联系售后、商场投诉站、以及厂家售后，打
了长途和短途无数电话，结果就是咬定说非质量
问题不给退。第一次求助消协，没想到结果会这么
快，这么好。

11个网络维权站24小时受理投诉

像刘女士一样，通过网络维权受益的市民还
有很多。李先生从潍坊某商场购买一件毛衫，因
不中意于第6天要求退货，商家以影响二次销售
为由不予退货。李先生随后反映至网络维权工作
站。消协人员通过视频连接，查看毛衫具体情况
后，帮助李先生成功讨回公道。

潍城区网络维权工作始建于2010年，潍城区
消协建成以网络维权为主、实体维权为辅的真情
刘璐工作室。2012年在各工商所消协分会新建基
层网络维权工作室，作为真情刘璐工作室的基层
工作站，与其上下联动、相互协作，初步形成了

以真情刘璐工作室为“主体”、11处工商所基层
网络维权工作室为“多翼”的网络维权新格局。

与现场投诉不同，市民在投诉时，全程通过
网络进行，足不出户就能完成投诉，并且在10-
15个工作日内得到答复。

14日，潍城区消费者协会秘书长于恩胜接受
采访时介绍说，网络维权工作站不仅节约了市民
来回现场投诉的时间，也使消协处理投诉的时间
大大减少。另外，网络维权，潍城区消协以及各
基层工商所消协分会能够在24小时内接受市民投
诉。

一个网站，一个微博，一个对接

为方便市民在网上进行投诉，潍城区消协创
建了真情刘璐工作室网站，网站设有全部11个基
层网络维权工作室服务模块，消费者可通过模块
链接，直接与所在地工商所人员沟通。

另外，潍城区消协为配合网络维权站工作，
开通了真情刘璐工作室和基层网络维权工作室微
博，每日更新，重点提供网上消费教育指导、消
费快讯、消费警示和咨询解答等服务信息。目前
微博已发布信息220余条，解答消费者问题50余
个。

于恩胜表示，对一些难以解决的投诉，潍城

工商分局网络维权工作室与法院法官工作室和多
元纠纷联动办公室建立网上对接，对消费纠纷经
消协调解达不成协议的，当事人可通过消协直接
向区法官工作室或多元纠纷联动办公室提出起
诉，同时对部分较难调解的纠纷，工商消协人员与
法官一起参与纠纷网上调解，使当事消费者即时
了解纠纷处理意见，提高调解成功率。

截止目前，通过网络维权方式，潍城区网络维
权工作站即时处结消费纠纷152件、后续调解处理
190件，其中联合调解21件，对接进入诉讼程序15

件，为消费者挽回经济损失98万元。

绿化树“穿冬装”
14日，在潍坊市北海路上，园林工人正在为绿化树木缠

上草绳。随着气温不断降低，为了保证绿化树木安全过冬，
园林部门对道路两侧的绿化树木进行防寒处理，给每棵树缠
上草绳。

本报记者 孙国祥 摄影报道

70余万株草花扮靓冬日鸢都
栽植面积约为2 . 7万平方米

本报11月14日讯(记者 董惠)14

日，记者采访了解到，为丰富市区主
要道路及景区、景点的绿地色彩，提
高冬季绿地景观效果，自11月3日起，
潍坊市园林处组织对潍坊市中心城
区的广场、公园、景区及主要道路进
行第四季草花栽植工作。目前，栽植
工作已全部完成，总栽植面积约2 . 7

万平方米，70余万株草花扮靓冬日
鸢都。

近日，记者在市区多条街道上
看到，园林工人正在城市道路的绿

化带内忙着栽植各类草花。他们将
草花从塑料小盆中取出来后，再按
照统一标准栽植到已经清理好的绿
化带里。

采访中，记者了解到，园林部门
每年四次对草花进行更换，此次栽
植工作正是今年的最后一季。栽植
区域包括北海路、安顺路、人民广
场、人民公园、植物园、张面河景
区、虞河景区等市区主要道路及景
区、景点，栽植的品种也主要是羽
衣甘蓝。

而在冬季之所以选择羽衣甘
蓝，主要是因为羽衣甘蓝由于品种
不同，叶色丰富多变。羽衣甘蓝叶缘
有紫红、绿、红、粉等颜色，叶面有淡
黄、绿等颜色，整个植株形如牡丹。
不仅如此，羽衣甘蓝花期较长，耐寒
性强，能经受多次霜冻不枯萎，因而
一直是冬季绿化的花卉主角。

据介绍，此次栽植工作自11月3

日正式开始后，目前工作已经全部
完成，共栽植草花70余万株，栽植面
积约2 . 7万平方米。

装修完的房子有甲醛、

异味怎么办
水木城市环境工程，让您三天搬进新家

寒冬来临，随着金九银十
装修旺季的结束，许多买了新
房的人们也都陆续准备搬进新
家过冬，但因装修造成的甲
醛、异味等各种有害气体污染
却叫大家望“家”却步！如何
解决这些室内健康“杀手”成

了大家关注的问题。潍坊水木
城市环境工程通过引进国际先
进的空气净化技术和完善的环
保服务，为您创建安全环保的
新家！您给我们一份信任，我
们给您十份承诺！

咨询电话：8061005

奎文质监局开展

道德讲堂进企业活动
近日，奎文质监分局组织

辖区20多家食品生产企业深
入开展了“道德讲堂进食品企
业”活动。通过“以身边人讲身
边事，用身边事教身边人”的

形式引导食品从业者牢固树
立法律、诚信、道德意识，全面
落实食品安全主体责任，提高
全社会质量安全意识。

李德春

潍城开发区派出所

认真落实安全责任制
近日，潍城开发区派出所

认真落实安全责任制。由派出
所主要领导任组长，治安民警、
警务室民警为成员，组成安全
隐患排查工作小组，负责专项
安全隐患排查工作的协调推动

和具体排查工作。在对辖区危
爆物品存储、运输、使用等环节
进行全方位排查的同时，重点
加大对涉及烟花爆竹等危险物
品的查处力度。

于光义

于河派出所创新推行

“治安承包双向任职”工作机制
近日，潍坊市公安局潍

城分局于河派出所结合辖区
实际，探索“治安承包，双
向任职”工作机制。即推行
派出所社区民警兼任管区副
主任，各村(居)负责安保工
作的人员到街办、派出所治

安联防大队兼任中队长。在
成熟的村居试行由中队长牵
头的治安承包机制，充分发
挥村民自治主体作用，推动
社会治安管理工作再上新台
阶。

殷玉团

图为网络维权工作站网站“真情刘璐工作室”，市民可在该网
站获取投诉信息。
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