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今日聊城

热企早就低温试运行，直供小区家里都热了

不少自管站昨天才打开阀门
本报聊城 11 月 14 日讯(记者

张召旭 杨淑君) 14 日，家住振兴
东路欧景丽都小区的赵女士表示，
15 日就要供暖了，自管站还没有开
栓供暖，家中的暖气片还是冰凉的，
一直到了下午物业才开始供暖。记
者发现，眼看着 15 日凌晨就要正式
供暖，不少小区自管站 14 日才打开
暖气阀门。

“听说有的小区 8 日家里就暖
和了，我们家的暖气片到现在还是
冰凉的。”14 日上午，在欧景丽都小
区赵女士家中，由于室外温度较低，
赵女士家温度才 13℃。由于身体不
太好，年逾五旬的赵女士一上午时
间基本都在阳台上晒太阳。

小区物业公司工作人员介绍，
小区是第一年开始供暖，一直到了
11 日才开始收取暖费，目前小区刚
刚试压完毕，不会耽误居民 15 日正
式供暖。14 日下午，昌润供热公司工
作人员来到小区为小区打开了阀
门，该小区供暖管道开始正式热运
行。“今天晚上，最晚明天居民家里
就能热起来了。”小区物业公司工作
人员介绍。

“ 15 日凌晨开始正式供暖，很多
自管站小区 14 日才打开阀门供
暖。”记者走访了城区其它尚未试供
暖的小区了解到，不少小区自管站
都是 14 日才打开阀门，还有的自管
站要等到 15 日当天才会开栓供暖。

城区一家供热公司送暖工作人
员介绍，每年 11 月 14 日、15 日两天
都是他们最忙的时候，他们几乎要
把城区所有的自管站小区跑一遍，
为的就是给这些小区开栓供暖。“我
们的暖气早就到了小区自管站外，
但很多自管站为了省钱，直到正式
供暖前十几个小时甚至是 15 日白
天才打开暖气阀门，这样一来能省
下不少热费。”

11 月 15 日为聊城市正式集
中供暖第一天。为方便市民投诉、
报修，现公布城区热企供暖区域
划分及温暖热线。

城区供热企业共有三家：昌
润供热公司、华能聊城热电和恒
润供热公司。

昌润热电供热区域为：北至
济馆高速公路，南至兴华路，西至
京九铁路，东至徒骇河。以及聊城
经济开发区黄河路以北、东昌路
以南、黄山路以西、徒骇河以东区

域。
华能聊城热电供热区域为：

兴华路以南、徒骇河以西部分区
域以及聊城大学东城区供热。

恒润供热公司供热区域为：
开发区中华路以东东昌路以南区
域及东方家园和明珠苑小区。

昌润供热公司温暖热线：
2110117 ，华能聊城热电公司温暖
热线：8622475、8622473、8622478、
8622479，恒润供热公司温暖热线：
8515577 。 （张召旭 杨淑君）

14 日上午，欧景丽都小区赵女士家中尚未供暖，温度计显
示室温仅为 13℃。 本报记者 张召旭 摄

城区热企供暖区域划分

小贴士>> 暖气不热可这样解决
每年的供暖季，总有居民为

家里暖气不热而伤神费心。同一
栋楼为什么别人家热自家不热？
向物业反映不热，物业总说“放放
水”就行，可为什么越放越冷？到
底哪些原因导致暖气不热？本报
采访供热公司工作人员，为市民
答疑解惑。

14 日，记者采访城区三家供
热公司的工作人员得知，部分建
设时间较早的小区，供暖管道多
年失修，管道内易发生气堵塞水
循环，影响供热效果。如果是这个
原因，就需要把每个单元的排气
阀打开排气，居民家的管道也要
排气，放气结束流出水后，关闭气
阀即可。如果一次排气效果不佳，
隔几个小时后可第二次、第三次
放气。但工作人员提醒，不要往外
放水，排气时有水流出后就要立
即关闭排气阀。

工作人员称，每到供暖季节，

就有居民将排气理解成放水，暖
气一不热就频频往外放水，甚至
还有些居民私自放水洗衣擦地，
因为这个原因，有些供热公司每
天至少都要补充 6000 吨水。居民
把管道中的水放出后，打破了供
热管网中水循环的平衡，势必影
响水温，供暖效果也会大打折扣。
此外，供暖管道的水中加入了一
些特殊物质，经供热管网流到每
家每户时，水也受到了污染，用这
样的水洗衣洗菜都不卫生。

另外，暖气管道如果一直有
响声，可能是暖气管道憋气的缘
故，也可以采用上面的方式排气；
如果家里的卧室和客厅的暖气片
有的热、有的凉，可能是连接这两
组暖气片的管道堵塞，也可能是
管道阀门老化失灵，以至于热水
无法循环，可找物业公司或拨打
供热公司温暖热线，找专业人员
上门维修。 (杨淑君 张召旭)
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