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邀请市民换个角度看医院

“为方便患者，医院要求
职工车让位患者，这让我们
很感动。”在近日举行的“市
民体验日”、“医院开放日”活
动中，一名市民代表说，从窗
口外走进窗口内、从患者转
换身份成为旁观者，亲身了
解了很多医护人员的辛苦。
当天，青岛市第八人民医院
邀请了李沧区人大代表、企
业负责人及居民代表走进医

院，体验医生每天的查房工
作、了解医院24小时不间歇
的医疗保障机制。

自全市卫生系统开展创
建“人民满意公立医院”活动
以来，青岛市第八人民医院
发挥特色医疗优势，进一步
优化就医流程，不断提高医
疗水平和服务质量，围绕患
者这个核心，为市民就医解
决了诸多难题。“为解决居民
看病难，医院做出的努力可
谓‘用心良苦’。”代表们发
现，除了停车场外，在门诊大
厅，实现了挂号收款窗口一
体化，开放一到四楼挂号、收
款服务，缩短患者等候时间。
中心注射室实施了流程改
造，将原来的输液大厅分为
成人输液区和儿童输液区，
避免交叉感染、相互影响的
情况。急救中心经过改造和
扩容焕然一新，增设分诊台
和挂号窗口，直接将护士站
前移，在原有20张床位的基
础上又增加了10张；而内科
病房和外科楼经过装修调整
后，也将增添病床131张。

优化服务提高工作效率

“来医院的人都是为了
看病，急急火火的不在少数，
我们的服务必须及时！”青岛
市第八人民医院刘宏院长分
析说，人在焦急的时候总感
觉别人慢，尤其在医院这种
情况更多见，优质的医疗服
务必须体现质量、服务和效
率。为了方便患者就医、提高
就医效率，医院强化了挂号、

收费、发药等服务窗口的管
理，实行“错峰”服务，在服务
高峰期增设服务窗口，做到
患者排队等候不超过 1 0分
钟，并实施新农合医保人员
重大疾病及时结报。门诊部
分窗口做到“服务窗口等待
电子叫号”系统日常使用率
达到100%；实行预约挂号服
务，启动了网络预约挂号、电
话预约挂号和现场预约挂号
方式，设立专人负责预约挂
号，实现群众就医24小时预
约。

八医近年来实施“优质
护理服务示范”工程，在门
(急)诊、手术室等部门探索优
质护理的实践形式，优化门

(急)诊服务流程，推行“一站
式服务”，做好对患者的健康
教育和指导，为手术患者提
供规范的围手术期护理，保
障患者安全。临床护理服务
根据各科室的专科特色，责
任护士运用专业技术知识，
对患者开展个性化的健康教
育，指导进行康复锻炼，促进
患者功能恢复，提高了医疗
质量和效率。

加强合理用药缓解看病贵

为了减轻患者的经济
负担，八医采取了多项措施
加强合理用药管理，实现用
药的安全性、有效性、经济
性。加强处方开具权限及调

剂权限的管理，通过培训考
试合格后，方授予其处方开
具权限。加强抗菌药物使用
权限的管理，将抗菌药物分
为非限制使用、限制使用、
特殊使用三大类，对于越权
使用的医师拒绝调配。将药
品比例指标列入医院重点
目标，进行重点考核，纳入
中层干部一类考核指标，药
品比例逐步下降，7月份医
院的药品比例降至46%，有
些科室的清洁手术抗菌素
达到了零使用。

另外，为充分体现公立
医院的公益性，今年医院从
制度设计上对预算指标进
行了系统调整，将门诊人次

考核指标修改为门诊均次
费用指标，考核重点从数量
转移到质量和内涵控制，有
效降低了门诊患者的负担。

科技兴院实现跨越发展

近年来，青岛市第八人
民医院坚持靠科技强筋壮
骨，使医院业务技术形成良
性循环，快速发展的好势
头。形成了一批有影响力的
市级和院级重点学科和特
色专科。先后成立了客户服
务部 (包括查体中心 )、介入
科 、碎 石 中 心 、肿 瘤 科 、
I CU、肾内科、乳腺科等学
科。并承担了潍坊医学院大
四、大五及硕士研究生的教
学和培养工作。医院形成了
以“教学相长”为切入点，以
教促学，以学促发展。医院
综合能力和解决疑难危重
病人的水平有了大幅度提
高。

另外，医院不断完善
“质量、服务、绩效、安全”无
缝隙的综合体系管理，从抓
医院医疗和服务质量入手，
建成了以妇产儿、眼科、皮
肤科等科室为主的产业集
群，提高解决疑难危症疾病
的能力，强化学科建设和科
研管理。可以说，覆盖医院
整体工作的综合目标绩效
考核评价管理体系的建立
和完善，激发出医院应有的
活力，提升了核心竞争力，
使医院在激烈的市场竞争
中实现了稳步、持续、健康
的发展。

用“质量 服务 效率”回报患者
青岛市第八人民医院开展“市民体验日”和“医院开放日”活动体现透明医疗
□吴大鹏 梁景国

李沧区人大代表、居民
代表走进青岛市第八人民医
院，换一个角度体验、了解医
院的工作情况，这让代表们
感慨万分。近日，青岛市第八
人民医院举行“市民体验日”、

“医院开放日”活动，邀请社会
各界代表走进医院的各个临
床科室，了解医院运行情况和
未来发展规划。据了解，作为
市区北部的医疗核心，八医始
终坚持公立医院的公益性特
点，经过多年发展，已经形成
优势专业领衔、多学科齐头
并进的医疗管理格局，极大
程度上解决了周边居民看病
难、看病贵的问题。

向十八大献礼,市民代表到临床一线“体验生活”。

明日零时起
岛城正式供热
室内温度低于18℃，可申请退费

李沧区虎山街道借助市民活动中心拓展为民服务平台

李沧区虎山街道借助辖
区阜康市民活动中心，超前谋
划、积极引进便民服务项目，
搭建为民服务平台。目前已有

李沧区社会组织促进会、李沧
区残疾人居家托养服务中心、
青岛你我社会工作服务中心、
青岛托普科技培训学校、李沧

养老协会、社区长期照护中
心、社区信息便民综合服务中
心等十几家社会组织入驻街
道创新园并开展服务。

婴 幼 儿 早 期 教 育
是 优 先 投 资 于 人 的 全
面 发 展 的 重 要 举 措 ，
也 是 人 口 计 生 工 作 贯

彻 落 实 科 学 发 展 观 的
必 然 要 求 和 重 要 责
任 。 李 沧 区 计 生 局 积
极 采 取 形 式 多 样 的 早

教 普 及 活 动 ， 提 高 广
大 育 龄 夫 妇 对 早 教 活
动 的 认 同 感 和 参 与 意
识。

李沧区计生局把早教理念融入每个家庭

青岛市市政公用局局长点燃了今冬供热的第一把火。 本报记者 赵波 摄（资料片）
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11家供热企业

24小时服务电话

本报11月14日讯(记
者 蓝娜娜) 16日零时
起，2012年至2013年供热
季将正式开始，目前，岛
城11家供热企业进入到
热态运行调试的最后阶
段。根据规定，供热季的
室温不低于18℃，厨房内
温度不低于10℃，如果室
温不达标，市民可申请
退费。

最近几天，青岛市
区平均气温保持在7℃左
右，比去年同期10℃以上
的平均气温降低不少。
根据气象预报，16日，岛
城将再次迎来一股新的
冷空气，市区最低气温
降至4℃，还可能出现阵
雨、轻雾等天气。

面对持续的低温天
气以及随时可能出现的
强降温天气，岛城11家供
热企业自11月2日进入热
态运行后便抓紧时间对
负责区域内的供热管网
进行调试。根据青岛市
城市供热条例规定，16日
将开始正式供热，目前，
11家供热企业都已做好
随时应对突发天气的准
备，如遇极端寒冷天气，
将启动“黄、橙、红”三色
预警方案，保证供热质
量。

据了解，“黄、橙、红”
三色供热低温预警信号
指当遇到冷空气侵袭或
冰雪等天气影响后，市

区最低气温下降至-3℃、
-6℃和-9℃以下时，各供
热企业会根据气温变化
实时调整供水温度，确
保居民家室温达标。一
般而言，当最低气温下
降至-3℃时，供水温度要
提高至55℃至60℃左右；
下降至-6℃时，供水温度
要提高至65℃至70℃；下
降至-9℃以下时，供水温
度要提高至75℃至80℃，
甚至更高。

正式供热后，根据
相关规定，用户室温应
不低于18℃，厨房内温度
不低于10℃。若室温达不
到18℃的标准，用户可联
系供热企业前去测温，
测温人员要留下测温记
录，作为退费凭证。按照
规定，供热温度高于或
等于16℃、低于18℃的，
退还热费的20%；供热温
度高于或者等于14℃、低
于16℃的，退还热费的
50%；供热温度低于14℃，
全额退还热费。因用户
遮蔽散热器、擅自改动
室内供热设施等原因致
使供热质量不达标或造
成相关损失的，责任由
用户承担。

此外，岛城11家供热
企业均开通24小时服务
电话，如果您家中有供
热方面的问题，可及时
与所属供热企业或供热
站点联系。
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