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东风日产品质领先之道：
解决问题永远快一步

编者按：汽车工业协会数据显示，今年1-9月，乘用车产销同比
增长8 . 41%和6 . 94%，增长放缓已是不争的事实。微增长时代，类似
东风日产这样具备强大全价值链品质实力的车企，不仅将以领先
的品质获得更大的竞争优势，而且还有望引发整个行业的品质再
提升，有利于促进中国汽车工业更快实现从做大到做强的转变。

善于发现问题，更快更准提升品质

在东风日产，品质是跨职能的
责任。不像一些传统制造企业，品质
管理部门就闷头管品质，制造部门
就闷头搞生产，结果出现问题就互
相抬杠。东风日产一开始就根据自
身的生产体制等方面的特点，给予
员工充分授权，鼓励员工发现问题，
每个员工都像个质检员。

在全价值链品质保障上，每个
部门都要对自己所属领域负责，始
终坚持“不接收不良，不制造不良，
不流出不良”的“三不”原则。以生产

制造为例，就有着严苛的品质保障
标准，每台车必须经过395道检测工
序 1 0 0 %实时检测、重点工序超过
300%的高频检测。

而且，为了打通全价值链品质
管理，东风日产单独设立了TCS(市
场品质管理部)，把市场上出现的品
质问题统一起来，形成一种通报机
制，及时协调供应商、研发、制造、售
后等全价值链相关的各个部门进行
分析并快速对策，确保品质层层把
关，每双眼睛都在找问题。

敢于深挖问题，全价值链创标杆
在东风日产，品质管理与其说

是“管理”，不如说是“激励”。用东风
日产总经理松元史明的话说，“东风
日产不会把自己当成简单的汽车装
配厂，而是以‘趋零故障’为目标，从
商品企划、研发、采购到制造、营销、
服务各环节全面发力，不断以更高
标准，锤炼全价值链品质，夯实体系
竞争力。”

在全价值链创标杆的“激励”
下，东风日产多项指标位列雷诺日
产全球第一。比如，3MIS(3个月使用
不良率)全球标杆水平是2%，而东风
日产甚至可做到1 . 6%；而且，东风日
产人均汽车产量接近107辆/人/年，
生产效率国内最高；而直行率，即一
次性良品率高达98%，在业内同样是
最高水平。

从卫冕雷诺日产全球标杆工厂大奖，到力夺日本能率协会“工厂管理
奖”，到逍客、骐达和骊威囊括中国质量协会中国汽车行业用户满意度
(CACSI)调查的各细分市场第一，这一系列高含金量的奖项，从各个侧面体现
了东风日产强劲的品质竞争力。尤其是，能率协会“工厂管理奖”作为面向全
球的品质管控类大奖，以严苛的评判标准和公正的审核程序著称，东风日产
能成为全球范围内唯一获奖的汽车企业，更标志着东风日产品质管控已臻
全球顶尖水平。

“汽车产业的价值链链条很长，企业的品质管控，不仅关乎产品品质、制
造品质，更涵盖研发、服务和售后等一系列层面。东风日产一向重视全价值
链品质提升，不仅善于发现问题，分析问题，更在全局上形成一种持续改善
的文化氛围，让全价值链优质运营成为一种习惯。”东风日产副总经理任勇
表示。

走在问题之前，形成持续改善的品质文化
当发现问题，深挖问题成为

习惯的时候，东风日产自身的品
质改善能力也在不断提升，信心
也会越来越强。东风日产副总经
理任勇表示，“改善是一种思
想、一种文化，甚至是一种成功
的习惯，它不仅告诉我们应该认
真地观察和思考，不断地否定现
状、寻求更高水平，还让我们养
成了敏锐的眼光和思维，立足现
地，现物，现实和坚持原则，不
断去提升自我、超越自我。”这
也成为了所有高管和员工们的
共识。

为了让每位员工能不断加

深对企业品质文化的理解，进一
步塑造全员追求高品质的氛围，
东风日产每年还会围绕品质设
立一个文化建设主题。比如，今
年主题是“改善文化建设”，从汽
车爱好者协会发起的汽车技术
培训，到全国汽车装调大赛，再
到班长达人秀……围绕着主题，
公司上下开展了有一系列加强
品质文化的活动。

以不久前的“改善功夫创意
大赛”为例，东风日产领导就会
带着专项奖励去生产车间，现场
听取员工的工作改善成果，只要
对工作效率有帮助，哪怕再小的

改善，只要证明有益，都会当场
获得领奖励。虽然只是一种小奖
励，却激发了员工的积极性和荣
誉感。据悉，今年上半年，仅花都
工厂就完成改善案例件数达到
224项，实现效益479万元。

在任勇看来，正是对品质的
尊重，对品质执着如一的追求，
让东风日产形成了持续改善的
品质文化。在这种文化的熏陶和
洗礼下，老员工带新员工，级别
高、能力强的则培养更有潜力，
能力更强的，形成了“以强带弱，
全员乐改善；强者更强，全员精
改善”的良性循环。

东风日产花都工厂卫冕雷诺日产全球标杆工厂。

即将开幕的广州车展，北汽
自主品牌的北汽威旺打破以往
仅靠北汽威旺306单一车型参展
的格局。此次车展，北汽威旺不
仅携旗下热销车型北汽威旺306、
流动售货车、流动警务车、切割
车等“百变阵容”登陆国际车展，
而且还将借助车展，于11月22日
在6 . 1号馆隆重揭幕其即将改写
微车行业大空间新标准的———
北汽威旺205及205加长版。

从之前曝光的新车产品参
数 上 来 看 ， 长 宽 高 达
895mmx1600mmx1878mm的大尺
寸与市面上已有的短轴微客已

具有显著的区分，北汽威旺205及
205加长版的大空间与高水平配
置，不但在空间与配置的标准上
进行了全新的改写，必将引领使
短轴微客细分市场步入“大空
间、高配置”的全新时代。标准刷
新、配置升级，这对于中国最广
大短轴微客的消费者而言无疑
是幸福佳音，高品质、高性价比
一直是该细分市场消费者购车
的核心标准，如果在价格上也足
够亲民的话，那么北汽威旺205及
205加长版一定会在短轴市场“攻
城掠地”，与北汽威旺306一起再
续“威旺速度”的传奇。

58同城二手车市为商家开辟新战场

随着网络购物环境的日益
规范，网购已成为当今许多人的
一种生活方式。从过去的书籍、
DVD,到手机、家用电器，网购的
物品可以说是越来越全，越来越
贵重。而对于汽车这样的超大
件，人们是否也能够接受网购
呢？最近记者就这一话题走访了
本市的部分消费者。

在受访者中，有相当一部分
人表示，他们愿意尝试网购汽车
这一新的渠道，特别在是选购二
手车方面，但首要考虑的是选择
那些有信誉，口碑好的网络汽车
服务商。记者在采访一位天津普
通市民齐先生时了解到，齐先生

本人现在的车就是在58同城上网
购的二手车，这款车各个方面性
价比不输给其他车，服务好，售
后也不错。

记 者 从 5 8 同 城 方 面 了 解
到，作为互联网营销推广工具，
58同城的网邻通为二手、租车、
汽车维修等产业链内相关商家
提供了全面的营销服务。而升
级后的网邻通金铺更能够帮助
商家快速提升知名度，增加人
气，通过店面展示、竞价置顶，
优先排序等众多特色功能，能
够 为 商 家 提 供 优 质 的 网 络 平
台，更好地为商家留住潜在用
户，把握商机。

北汽威旺借广州车展亮相新车型

为什么长时间原地热车没必要？

弊端1：消耗汽油。白白的停在
那里烧掉10分钟怠速的汽油，和平
时堵车没什么两样。

弊端2：产生积碳。长时间怠速
运行发动机燃烧不完全，会产生
较多的积碳，如果温度低则会产
生更多，所以说长时间原地热车
没有有效地保护发动机，反而让

发动机的健康打了折扣。
弊端3：污染空气。因为原地怠

速热车时三元催化器是达不到正
常工作温度的，这样有害气体不
能有效被净化，保护空气，人人有
责……

事实是这样的：

只要发动机运转起来，它内
部的所有零件就全运动起来了，

机油也从点火的那一刻起就从机
油泵泵出，不断在发动机内循环
起到冷却和润滑的作用。但是在
气温低的时候油液的粘度会很
大，需要一个循环时间，这个时间
20秒钟左右即可。其他要“热”的部
分还有喷油系统和冷却液，不过
这也都是在半分钟到一分钟就能
循环到位的。即使是在冬天低温
环境下，1分钟的原地热车也足够
了，1分钟之后都是没必要的。如果
打算靠原地怠速让转速和水温都
达到标准值，10分钟恐怕都做不
到。

唯一正确的热车方式：低速
行驶。在原地热车半分钟到1分钟
之后，转速稳定下来，就可以挂档
上路了，控制好转速不要超过2000

转，温柔换挡稳加油，这是最标准
最正确的热车方法。节能、环保、
积碳少。

结论：

冬天的时候原地热车只需要
半分钟到1分钟即可，再长的时间
是没有必要的，而其他季节时间
可以更短，在低速行驶中慢慢热
车是唯一正确的方法。

原地长时间热车是误区
——— 谈发动机启动

现在很多朋友还在对于“是否应该长时间原地怠速热车”的问题进行争论，这是没有必要的，是误区。原

来笔者楼下一个老司机，之前开马自达，现在开A6L，冬天的时候每天都会看到他的车静静地停在院子里吐着

尾气，至少5分钟，长的时候要十几分钟。这是完全没必要的，没有优点，只有弊端。
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