
暖流午夜涌入市民家中

今日零时起老城区开始供暖
本报枣庄 1 1月 1 4日讯

(记者 李淼 ) 11月15日零
时，枣庄市老城区集中供暖
将开始运行。届时，暖流将
于午夜涌入市民家中，市民
可以享受一个温暖的冬天
了。

14日，记者从枣庄市热
力公司了解到，目前，市中
区西区热源厂已经做好了
供暖前的准备，只要十里泉

热源地的温度达到供热所
需温度，那么老城区全城供
暖就没有问题。工作人员表
示，11月15日零时，一级管网
温度将提到正常供热所需
的温度，而二级直管换热站
管网也已经开始循环试压，
15日零时起居民家中的暖气
片的温度将会慢慢提升。

据热力公司工作人员
介绍，由于供暖前市民家中

的墙体、家具等物品相对较
凉，因此，15日零时供暖后，
家中达到标准供暖的温度
还需要一定的时间，但随着
供暖时间的持续，市民家中
的温度将会逐渐升高。

同时该工作人员表示，
对于供暖过程中出现的问
题，他们只能处理直管站的
情况，非直管站的问题暂时
不能处理，如果供暖期间，

非直管站出现供暖问题，
市民可与负责该小区的物
业或者相关部门联系。

在得知 1 5日供暖后，
不 少 市 民 都 通 过 本 报
8881030问暖热线表达了自
己 的 心 情 。“ 终 于 要 供 暖
了，真的很高兴，我都盼了
大半个月了，供暖后回家
也 能 睡 个 好 觉 了 。”赵 小
姐说。
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结清物业费才让缴供暖费？
物业负责人：业主拖欠物业费太多，此次只是催促，并不是“捆绑”
文/片 本报记者 孔红星

“马上要供暖了，可小区物
业要求业主结清物业费，如果
不结清，就不收取暖费。”滕州
市通盛上海花园小区业主称，
这种做法不合理。该小区29号
楼的业主王先生称，部分业主
的确是拖欠了物业管理费，但
这也是有原因的。

“买房子不到三年，窗户安
装不严实，下雨时向室内渗水，

导致木地板损毁。”业主程先生
说，他们多次找物业公司，但一
直没有给出合理的解释。另外，
该小区28号和29号楼是沿街楼，
门外是沿街饭店，油烟对居民
的生活造成了很大的影响，物
业公司也不给予解决。“这些饭
店就在居民楼一楼，油烟问题
一直困扰着业主。”28号楼的业
主介绍，部分业主因此不愿按

时缴纳物业费。
在小区北门张贴的一张供

暖通知上，记者注意到第三条
写着“缴纳供暖费用前，请将物
业费结清。”

对于居民反映的物业费和
供暖费在一起缴纳的事情，该
小区物业公司负责人说，物业
只是催促欠费的业主尽快结清
物业费，并不是“捆绑”在一起。

业主不满物业管理，欠缴物业费

据了解，一些拖欠物业费
的业主来缴纳供暖费的时候，
告诉物业公司工作人员为什
么不愿缴纳物业费，比如地下
室渗水、窗户出现问题等。“对
于居民反映的问题，物业公司
正在处理。”负责人解释，像28

号和29号楼油烟问题，工作人
员多次和饭店负责人协商，因
他们属于租赁了房屋的业主，
工作人员没有处理“油烟扰
民”的执法权力，无法处理好
这个问题，便成了业主拒交物

业费的原因。
山东滕达律师事务所律

师介绍，物业公司如果捆绑收
取物业费与供暖费，是不合法
的。物业管理费用是物业公司
依据《物业服务合同》收取的，
而取暖费属于热力公司收取
的，物业公司只是代收行为，
他们不得违规收取二次供暖
费，也不得“搭车”收取其他费
用。

对于物业费的收取，该律
师称，物业公司提供的是一种

有偿服务，业主有义务按时缴
纳物业费。如果居民对物业管
理不满，可以通过业主委员会
向物业公司提出减少支付或
不支付的要求，并且可以更换
物业公司，但是不应擅自拖欠
物业费。

如果居民没有按时缴纳
物业费，物业公司可以依据双
方签订的《物业服务合同》，通
过合法的途径解决，但不得影
响热力公司与业主签订的合
同的履行。

提及物业费的收取，该负
责人称，该小区最早的一期楼
房是在2006年上房的，有些业
主从搬进来就缴纳过一次物
业费，以后再也没有缴纳过。

“部分业主不主动缴纳，工作
人员电话催促，但业主依旧拖
欠，有的拖欠的费用达到了数
千元。这次，趁着缴纳供暖费，
工作人员催促业主补缴物业
费。”

在物业公司的统计表上，
记者看到，截止到2011年底，1

号楼业主欠物业费1万余元，2

号楼业主欠8000余元，27号楼
业主拖欠物业费3万余元，28

号楼拖欠4万余元，29号楼拖
欠9万余元，30号楼拖欠7万余
元，其他居民楼业主也不同程
度地拖欠数千元物业费。“这
些还不算拖欠的2012年的物
业费。”该负责人说，该小区建
筑面积19 . 8万平方米，每平方
米每月的物业费为0 . 5元。如
果全部缴纳，每月可达9万余
元，可是实际上收上的物业费

达不到2万元，收取率极低。物
业公司每天的运转都需要资
金，如果没有资金，只能导致
小区的卫生、安保等工作陷入
恶性循环。

“该小区有1 2 0 0余户居
民，现在列出了60余家拖欠物
业费较长时间或者较高数额
的业主名单，工作人员将进一
步催缴。如果再出现拒绝缴
纳，物业公司将通过法律手段
来维权。”该物业公司负责人
说。

每月9万元物业费，物业仅能收到2万

供暖遇难题

楼道也算缴费面积？

本报枣庄 1 1月 1 4

日 讯 ( 记 者 李淼 )
1 5 日 零 时 ，今 冬 供 暖
即 将 拉 开 帷 幕 ，期 间
本报问暖热线一直响
个 不 停 ，而 近 几 日 市
民反映最集中的问题
则是供暖缴费面积如
何计算。

13日，市民刘女士
打来电话称，他们小区
物业在收取供暖费用
时，将楼道里的公摊面
积都计算在内，这让她
不太理解。“我认为这
样不太合理，物业称他
们是按照规定收费，所
以公摊面积要住户平
摊。楼道又不用供暖，
即使楼道内供暖也无
法享受，为什么还要收

费。”刘女士说。
此外，还有市民打

来电话表示，阳台、厨
房等无需供热的地方
是否也需要算入供热
面积中。“我想咨询下
供暖缴费面积到底如
何计算，就像厨房、阳
台是否算入供暖面积
中。”市民张凯表达了
自己的疑问。

14日，记者咨询了
枣 庄 市 热 力 总 公 司 ，
工作人员告诉记者，按
照国家标准，供暖面积
计算是按照房屋的建
筑面积减去公摊面积
和未封闭的阳台面积，
如果阳台封闭了，需算
入供热面积内，但楼道
不算入供暖面积。

本报枣庄11月14日讯
(记者 马明) 家住市中
区兴龙组团小区的居民
近期接到了一则通知，业
主在交供暖费时，需多交
100元押金，是属于换热器
用热费。14日，记者到该小
区见到物业公司人员，物
业工作人员则表示，这个
钱是暂收的，经检查后，会
退还给没有安装换热器
的住户。

14日，记者来到市中
区解放中路的兴龙组团
小区，该小区的居民向记
者反映，小区物业公司在
11月6日贴出供暖通知，通
知中除了告知住户供暖
时间、供暖时长、供暖费缴
纳标准，还标明今年冬天
收取供暖费时，无论家里
是否装换热器，每户会多
收100元换热器用热费押
金，在物业公司检查之后，
再把钱退给没有安装换
热器的住户。

该小区的住户张先
生告诉记者，他们家没有
安装换热器，但是也被收
了100元，不交还不行，都
包含取暖费的总额里面
了。“为什么没装换热器也
得先交钱呢。”张先生说。

“小区里面是有不少住户
都安装了换热器，但最好
先检查一下，谁家装了谁
交钱就是，为什么不能提
前检查核实一下，提前收
取所有人的钱不太合适。”
李女士说。

随后，记者来到该小
区物业办公室，据该办公
室的刘主任介绍，他们是
属于山亭区房产物业管
理处，自从1997年该小区
供暖开始，陆陆续续有不
少住户安装了换热器，今
年是第一次收取每户一
百块钱的换热器用热费。
刘主任告诉记者，居民安
装换热器窃热不仅增大
了供暖单位热力消耗，还
影响集体供暖的效果。

刘主任表示，提前每
户收取100元是因为往年
检查的时候住户都不给
开门，要不就以各种原因
推托检查。刘主任说：“我
们在供暖之前没有时间
去挨家挨户的检查，再说，
如果供暖之前检查完了，
住户还有可能再安装使
用换热器，所以我们会在
供暖后开始检查，如果没
有安装换热器，我们会在
12月31号前把钱退还给住
户。”

14日下午，记者联系
了枣庄市物价局收费管
理科，收费管理科的孙科
长告诉记者，根据《山东省
供热管理办法》规定，任何
用热单位和个人不得在
室内供热设施上安装放
水阀、排气阀、换热装置
等，并没有相关的文件规
定可以提前预收换热器
使用费用，一般都是在发
现住户使用之后才能进
行处罚。

没没装装换换热热器器也也交交押押金金

物业收100元用热费，引业主不满

律师>>

业主有义务缴纳物业费，“捆绑”收费不合法
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格头条链接

小区中贴的收费通知。本报记者 马明 摄

楼楼下下饭饭店店的的烟烟筒筒冲冲着着业业主主窗窗户户。。

供供暖暖通通知知第第三三条条，，
请请将将物物业业费费结结清清。。
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