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供暖首日数千个电话“喊冷”
自管站管理不规范和管网故障导致的不热是投诉热点

本报11月15日讯(记者 王光照
见习记者 陈熹) “正式供暖已

经开始了，家里暖气咋还冰凉。”15
日，不少市民通过12345以及本报问
暖热线反映家中暖气不热等情况。截
至15日下午3点半，12345共接到2400
个市民电话，本报问暖热线也接到
500多个市民投诉，反映暖气不热等
问题。其中，自管站管理不规范以及
管网故障导致的不热，是市民投诉重
点。

12345热线相关工作人员介绍，
市民反映供热问题的电话比去年同
期有所下降，大多数自管站已经按要

求供热。但是，通过市民投诉情况，以
及记者采访了解，仍有一些自管站不
能严格按照规定要求，不提前升温调
试，导致正式供暖时出现故障，用户
家中不能正常用暖。像中建文化城小
区、华丰居小区、辛祝路杏林苑等自
管换热站小区，居民都反映家中暖气
冰凉。

还有一些因管网、换热站故障或
其它原因导致用户家中无法按时供
热。像匡山小区、连城水岸小区、天桥
区张庄新居、金色阳光花园小区、药
山公园景苑小区、历城区化纤小区、
假日丽景、高新区黄金时代、盛世花

城、新生活家园等小区还没有热起
来。

根据市民投诉情况，以及济南市
供热部门介绍，供热首日，导致暖气
不热主要有几个原因：一是有些管网
出现漏点，需要关闭阀门维修，导致
无法正常供暖；还有居民楼内部网管
循环不畅或管网老化，导致部分居民
家中供热效果不理想；再者是小区自
管站管理不规范，存在供热不及时、
供气量不足等问题。另外，一些新建
供热工程目前还没有完工，一些新加
入集中供暖的用户，无法在11月15日
供暖。

“暖气片冰凉算供暖？”
本报问暖热线投诉摘录

郝先生：文化西路10号体
育嘉苑，13日温，15日停了，说
是供热公司给停的。

丁女士：名士豪庭二区一
期三号楼，暖气冰凉。

徐先生：化纤厂小区34号
楼1单元401室，暖气不热。

赵女士：上海花园暖气不
热。何时能热？这段时间不热
是否退费？

于先生：聚鑫旺园小区没
有供暖，家中有两片暖气片没
有水，其它有水的也不热。

肖女士：三孔桥鲁能康
桥小区暖气稍微有点温，从
试压到现在一直不热，只有
试压当天晚上暖气热了，其
余时间都不暖。属于明湖热
电厂供暖。和明湖热电厂只
有二三百米的距离。家里太
冷了，开了一天空调才18℃。
要求回复。

刘女士：花园路富翔天地
暖气冰凉。去年也是这样。

傅女士：景苑花园暖气不
热，稍微有点温。

李先生：盛福家园暖气不
热，请贵报关注。

李先生：连城水岸小区没
供暖，已交费。

白先生：汇富北区18号楼
1单元，暖气管道坏了，没人维
修，所以无法供暖，其它楼上
都供暖了。

李女士：山大路利农花园
16号楼暖气不热。

张女士：东兴寓城暖气不
热。有一个稍微温点，另外几
个都不热，物业说换热站移交
给供热公司了，让找供热公
司。

赵女士：园丁小区，属于
匡山热力公司，现在暖气不
热。

马先生：天桥区张庄新居
小区暖气不热，属于自管站供
暖。

张先生：山大北路79号小
区暖气都不热，咨询供热公
司，对方答复够了16℃就可
以。家里即使不供暖，这个天
气也能到16℃，暖气片是凉
的，这能算供暖吗？交了钱却
没给供暖。

崔先生：无影山中路彩世
界小区，暖气只温不热，问物
业，他们说正常，此小区属于
自管站供热，周围小区都很
热，请关注。

聂女士：花园路5号去年
供暖很好，今年不行，暖气一
点不热，放水了也不管用。

宋先生：黄金时代小区暖
气不热。

张先生：水晶小区没有供
暖，暖气片里根本就没有水，
属于自管站。

(王光照 陈熹)
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