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早就升温调试，正式
管网故障、换热站停电、自管站偷工减料是导致居民
本报记者 王光照

供暖却掉链子
家中不热的主要原因

本报11月15日讯(见习记者 朱洪蕾) 15日，位
于山东财经大学燕山校区南门附近的学府蓝山小区
B3号楼1单元充水试压，11楼暖气管道漏水，水顺着
楼道和暖气井向下流，整栋楼被淹。

居民于先生说，今天小区通知要进行暖气充水试
压，11点半左右，11楼的暖气管道井开始向外漏水。
居住在10楼的于先生和其他居民一起紧急向外排
水，并向物业反映情况。维修人员下午一点多才去关
阀门，但水还是不断向外漏，居民怀疑维修人员关错
阀门了。在居民的强烈要求下，维修人员再次去关阀
门，到了下午两点多，水才不再向外流了。

下午2点50分左右，记者赶到现场，水不再外漏，
但还能看出楼道被泡过的痕迹。在一楼外面，可以看
到水流过的痕迹，在1楼到11楼的暖气井内，都还有不
少积水。

于先生介绍，中午，暖气井漏水很严重，水顺着楼
道和暖气井向下流，把整个楼都淹了，电梯也坏了，一
直不断报警。楼道里水往下流，有一种身处水帘洞的
感觉。

小区物业维修部门的工作人员介绍，维修人员下
午很早就去关阀门了，但当记者问到底是什么时间去
将阀门关闭的时候，该工作人员顾左右而言他，就是
不愿意透露具体时间。对于漏水原因，该工作人员解
释是11楼暖气井内的阀门被偷了。

对此，于先生强烈质疑：如果有人要偷暖气阀门，
有必要专门去偷11楼的吗？别的楼也有暖气阀门，怎
么就没人去偷呢？于先生认为，维修部门很明显是在
说谎，很可能是当时装暖气阀门的时候就忘了装。而
且居民们中午多次拨打物业的客服电话，维修人员下
午一点多才来了一个人，只是上去关了一下阀门，水
还在漏，人就走了，到了下午两点多才真的把阀门给
关上。于先生认为，维修人员很不负责，由此造成的损
失应由物业承担。

对此，浆水泉热源厂的工作人员说，学府蓝山小
区B3号楼是新加入暖气管网的用户，而且该小区是
自管站供暖，到现在为止，热源厂还没有接到上级部
门要为这里供暖的通知。也就是说，此次学府蓝山小
区B3号楼充水试压是小区物业方面自己的行为，物
业需对此负责。

学府蓝山小区B3号楼1单元>>
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地下室管道漏水

一直无人维修

“前几天升温调试的时候还热乎呢，可是正
式供暖开始了，家里暖气咋冰凉了？”15日，中联
花园小区B区10号楼居民司先生说，去物业公司
咨询，物业说地下室管道漏水了，必须将阀门关
闭才能维修，因此导致这栋楼二、三两个单元暖
气不热。

司先生说，如果管道出现故障，及时维修能
尽快热起来也行，可是现在管道维修也卡住了。
他先去找了物业，可物业说，现在换热站已经移
交给供热公司，只能找供热公司来维修。

他又找供热公司，结果被告知，供热公司只
管小区外主管网维护维修，小区内供热二次管网
以及分户管网应由物业或者用户自己组织维修。

“其实说到底还是钱的事儿。”司先生说，只
要能尽快热起来，交点钱也是应该的。可供热公
司和物业谁都不管，居民也不懂供热，不知道怎
么修，更不知去哪里找人维修。供暖就得一直拖
下去。

正式供暖后，随着管网升温升压，一些管网
出现漏点等故障，必须关闭阀门维修，还有些小
区局部供热管网循环不畅，导致居民家中不热的
情况不少见。

甸新东路24号5号楼4单元祖先生、槐荫区南
大西街72号孟女士，都反映前几天升温调试家里
暖气还有点热乎，现在正式供暖了，反而暖气片
冰凉。

换热站或管网故障

小区无法正常供暖

15日，还有一些市民反映，因为换热站出现

故障，影响了附近小区供暖。“都升温调试这么久
了，正式供暖咋还暴露出这么多问题？”一些居民
感到不解。

经三路西换热站因供电局抢修供电线路导
致停电，换热站不能正常运行，影响经三路56号、
58号、70号、二十七中、纬三路小学附近供暖。济
南中学换热站供热管网出现漏点，铁路3号院、5
号院、9号院、杆南东街10号、杆南东街12号正常
供暖受到影响。

“正式供暖开始了，我家暖气还是不热。”15
日，鑫苑国际一些居民通过本报热线反映。据了
解，该小区不热的原因是高新区开拓路小鸭集团
西邻供暖管道损坏，现正在抢修，所以附近几个
小区无法热起来。

升温调试到正式供暖

一些自管站始终不热

“从升温调试开始，到现在家里暖气一直没
动静。”15日，辛祝路46号杏林苑小区居民赵先生
说，他所在小区属于自管站供暖，不知什么原因，
整个小区住户家都不热。

正式供暖开始后，确实有一些自管站小区出
现各种问题，还有的自管站缩减蒸汽量，导致用
户家中温度不达标。

历城区万象新天小区居民刘先生介绍，该小
区由自管站供暖，小区内所有居民家中暖气都不
热。究其原因是自管站出现故障，无法确定何时
才能维修好。

此外，上海花园小区、天桥区水晶小区、药山
小区、福槐苑小区、高新区未来城小区、荣祥花园
南区、新世界阳光花园、历下区文博家园小区、中
建文化城小区、华丰居小区等自管换热站小区居
民也向本报反映，家中至今不热。他们希望供热
部门能够加强对自管站的管理，协调督促自管站
早日正常供暖，避免给居民生活带来更大不便。

药山办事处：

停止单位供暖
是根据国家政策决定

“突然接通知单位不再供暖”追踪>>

本报11月15日讯(记者 王光照 见
习记者 陈熹) 14日，本报刊登《突然
接通知单位不再供暖》一文，报道了药山
办事处宿舍今冬供暖难的问题。办事处
工作人员表示可与居民坐下来再解释沟
通，并再次强调，停止由单位供暖是根据
国家政策作出的决定。

居民介绍，宿舍楼处在二环北路，距
黄河仅几公里，由于风沙较大，冬天气温
要比市区低3℃到5℃。宿舍楼是由办事
处从2001年5月开始集资建造的，购房职
工工龄都在15年以上，“咱们这批职工为
办事处兢兢业业奉献了快20年，暖气咋
说停就停？”

对于供暖所需人工费、维修费较高
等问题，小区居民表示，烧锅炉的两名职
工本身是单位后勤处的合同工，工资按
照单位职工待遇清算，听说并不另算。负
责供暖锅炉的电工就住在办事处宿舍
楼，也盼着恢复供暖。居民们表示，涉及
到宿舍楼管道维修的费用，一直由居民

自付，并不由办事处承担。办事处工作
人员回应，锅炉供暖需夜间值班，产
生了加班补贴这部分人工费，管道维
护不仅包括居民楼内的设施，还包括
楼外主管道、锅炉相关设施维修，这
部分费用得由单位承担。另外，部分
居民听说每年燃气费只有20万出头，
办事处工作人员表示，“可找相关部门查
询办事处向燃气公司缴费的记录，确实
是30多万。”

在此之前，居民按办事处要求缴纳
采暖费，该宿舍每套房平均建筑面积92
平方米，套内面积80平方米左右，按照建
筑面积缴纳1650元至1800元的采暖费，
单位通知停止供暖后，居民曾和领导协
商按市物价局规定缴费，没有得到同意。
办事处工作人员解释：“现在不是费用问
题导致单位停暖，而是根据国家政策规
定，阳光工资之后不再由单位供暖。居民
若想供暖可接手锅炉及配套设施，公摊
费用。”

周围都要加入集中供暖了

龙岱花园仍是供热“孤岛”
本报11月15日讯 (记者

王光照 见习记者 陈熹 )

“附近一些小区陆续都加入集中
供暖了，而我们小区供暖还没着
落。”15日，北园大街龙岱花园
小区居民李女士说。该小区想借
着今年南全福街供热管网改造
加入集中供暖，无奈因没有地方
走管道而搁浅。

李女士介绍，龙岱花园小区
建成有十几年了，原来一直是
小区自己烧天然气供暖，价格
贵不说，供热效果也不理想，
大伙儿希望能够加入集中供
暖。

“今年正好赶上北园大街、
南全福街建设改造供热主管网，
我们小区距离主管网不远，想借

此机会接入主管网，将热源引入
小区。”龙岱花园小区的几位居
民说，他们咨询过一些供热专业
人士，得知只要从南全福街中段
留接口，该小区就能接入供热主
管网，最晚明年就能用上暖气，
但南全福居委会不允许济南热
力在此留接口，加入集中供暖时
搁浅。

龙岱花园的居民很羡慕周
围其他小区，“北园大街、南全福
大街片区供热管道改造完成后，
周边三个方向的小区都能陆续
供暖了，只有我们小区还没着
落。”

对此，龙岱花园所在的福鑫
苑居委会一位工作人员介绍，不
是南全福居委会不让留接口。龙

岱花园小区东南位置的那块地，
也就是该小区居民想要走供热
管道的位置，产权属于其他单
位。南全福居委会考虑到环卫工
住宿条件差，把这块地租下来盖
了环卫工公寓。

龙岱花园小区居民还考虑
在华联超市附近走管道，但这里
有不少对外营业的门头房，因担
心影响收入，他们不同意挖路进
行管道施工。

供热部门相关人士介绍，龙
岱花园小区并不在今年的供热
计划当中，明年是否能供暖，
需要小区居民和社区居委会
提交申请，还要看明年的供热
计划以及管网和热源条件是否
具备。

南全福街供热管道改造完成后，南全福附近一些小区就可以加入集中供暖了。本报记者 王光照 摄
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