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济南市民政局负责人与网友互动

城市低保家庭取暖补贴450元

[网友 ]愤怒的小鸡：济南
困难家庭冬季发放取暖补贴
吗？标准是什么？

[济南市民政局 ]：取暖补
贴主要面对城乡低保家庭和
农村五保供养对象家庭发放，
从11月12日就开始发放了。具
体补贴标准为：城市低保家庭
每户450元，农村五保供养对
象家庭每人192元。

[网友 ]平淡致远：请问以
后养老问题如何发展？您是怎
样看养老问题的？

[济南市民政局 ]：解决养
老问题是政府的职责，我们责
无旁贷，应该搞好。目前在济
南的养老服务包括机构养老、
居家养老和社区养老，未来的
养老形势会越来越好，这个请
市民放心。

[网友]小兔：局长您好，我
看济南市有不少老城区一路多
名，把市民弄得一头雾水，请问
这个现象有无解决的办法？

[济南市民政局]：目前我们
已经在编制《济南市地名规划》，
规划出台后，老城区一路多名的
问题就可以解决了。路名将参考
市民意见，结合地区功能定位和
历史文化积淀，使路名更能体现
泉城历史文化特色。

[网友 ]上帝的苹果：我想

了解一下结婚证上的照片要
在当地民政局拍吗？如果男方
的户口在济南，女方户口在外
地，是否可以在济南领取结婚
证？拍结婚证的时候对五官有
要求吗？

[济南市民政局 ]：您可以
咨询户口所在地民政局婚姻
登记处有无照相服务，照片要
求为大2寸双方近期半身免冠
合影。如果一方为济南户口，
可以直接在户口所在区民政
局婚姻登记处办理。

[网友 ]安静的阿静：请问
拥有集体户口办理结婚登记
的话，带着户籍卡就可以吗？

[济南市民政局 ]：结婚登
记时，双方当事人需带户口本
和身份证(原件及复印件)。如
果是集体户口，可带集体户口
卡片(盖有公安户籍部门行政
章)，近期免冠两寸合影三张，
到任一方户口所在地的婚姻
登记处办理。

[网友 ]往事随风：城镇退
役士兵待安置期间生活补助
一共多少钱？

[济南市民政局]：您好！城
镇退役士兵待安置期间生活
补助标准为：义务兵5400元，
转业士官2700元，详情可拨打
82866169咨询。

14日上午济南市民政局微博访
谈中，新浪和腾讯的很多网友通过
微博就自己关心的问题进行了咨
询。

@在校大学生：我是在校大学
生，在校期间想结婚，请问需要办哪
些手续？

嘉宾：在校学生和普通市民登
记结婚程序是一样的，带户口本、身
份证到所在区县民政局婚姻登记处
就可以。

@飞翔的niko：可以通过身份证
查询别人已婚未婚吗？

嘉宾：婚姻状况是当事人的隐
私，他人不能查询。市民可以在户口
所在地民政部门办理单身证明，即

“无婚姻登记记录证明”，这可以证
明当事人截止到某个时间是否在民
政部门有过婚姻登记。

@先明珠：我的父亲拿着全家
户口本和社区给我开的单身证明，
去民政局开单身证明，工作人员不
给开怎么办？

嘉宾：是不是手续不全？拿上身
份证复印件、父母身份证复印件，就
可以开了。

@aixia：我去年住院花了十多万
没报销，今年可以办大病救助吗？

嘉宾：这个要申请，先到乡镇政
府民政办公室或乡镇街道申请。是
否可以通过大病医疗救助还要看您
的具体情况，符合相关条件后才会
被批准。

@傻傻滴：村里的庄稼受灾补
助款是怎么算的啊？什么时候能发
下来？

嘉宾：根据受灾状况，您可以向
当地乡镇政府申请，具体补助款可
参考相关政策。

● 网友微博问民政 ●
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15日，济南市民政局局长张苏华带领相关负责人做
客本报“民生问局长”栏目，市民通过本报96706130热线、
本报官方微博以及官方网站与民政部门进行了交流。在
本报“网通民意——— 济南市民政局局长做客齐鲁晚报”专
栏里，市民对取暖补贴、养老问题、婚姻登记问题、退伍军
人安置等问题进行了咨询。
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