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今日济南
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“蚂蚁搬家”要告“假蚂蚁”
济南30余家，正规的却只有一家
文/片 本报记者 崔岩

本报96706热线消息(见习记
者 宋磊) “都半年的时间了，
这个地方一直不停地往外冒污
水，淌得到处都是。应该是地下
排污管道破了。”11月15日上午，
黄岗路北段一家熟食店的老板
指着店附近地下冒出的污水抱
怨道。

在黄岗路北段东侧锅炉厂
宿舍楼下，有一条东西向的小
路，该小路西口有一处破开的路
面，汩汩往外冒出的污水伴有阵
阵臭味。污水顺着缓坡道流到黄
岗路上。在污水口的一边，还可
以隐约看到有人用沙子垫过的
痕迹。许多骑电动车的居民到了
这里都小心翼翼地绕行。

在路边的摊贩刘师傅说，14
日早晨很冷，冒出的污水都结成
了冰。一位母亲骑着电动车送孩
子去上学，路过这处污水口的时
候，在结冰的路面上滑倒，两人
双双跌下电动车，孩子的脸上还
被摔出了淤青。

路边熟食店的老板沈女士
也抱怨道：“冒污水都持续半年
的时间了，现在你看到的水流还
算小的，一到晚上，附近居民用
水一多，流得更多。之前报纸、电
视台都报道过，也来人看过，可
就是一直修不好。”

对此，天桥区市政工程管理
局排水科一位王姓工作人员表
示，这里他们前段时间也去看
了，这段污水管道本应该连接到
黄岗路底下的主污水管道，但当
时黄岗路的施工单位并没有将
其连接。“现在施工单位并没有
将这段路的相关手续跟我们交
接好，我们现在还没有对这块的
管理职能。”王姓工作人员说。

地下往外冒污水

半年愣没整治好

格部门说法

正在调查“山寨蚂蚁”

格律师说法

假蚂蚁涉嫌商标侵权

“蚂蚁”诉苦：业务被抢占，还得“背黑锅”

记者调查：“蚂蚁搬家”难辨真假

“搬家行业准入门槛较
低，造成现在市场局面比较
混乱。”济南市搬家协会秘
书长姜震告诉记者，搬家公
司行业的不规范，主要是因
为其监管出现真空。

据介绍，对于搬家行业
来说，工商部门负责搬家公
司注册，交通运输部门管理
车辆，而对于搬家公司平时
的经营活动却没有相应部
门监管。这样一来，就给那
些搬家游击队提供了可乘
之机。

对于山寨搬家公司傍
名牌的行为如何监管，济南
工商部门有关工作人员表
示，企业如果发现自己的品
牌被盗用，可以向职能部门
投诉。该工作人员告诉记
者，如果假冒的公司与正规
公司商标字号相似，行业相
同，肯定构成侵权。

该工作人员也坦承，目
前已经接到了“蚂蚁搬家”
公司对于济南市场情况的
投诉和举报，工商部门正在
就此进行相关调查，核实情
况，一旦落实将给予取缔并
进行惩罚。

“不管是谁，新注册的
商家用到了已经注册的驰
名商标或者著名商标，都对
商标持有者造成了侵权行
为。”山东圣义律师事务所
张晨律师表示，根据《商标
法》，这些假“蚂蚁搬家”公
司实际是在傍名牌，侵犯了
商标专用权。

“从目前情况来看，济
南的注册时间都在四川这
个商标注册之后，本身已经
侵犯了蚂蚁商标，也给蚂蚁
搬家业务量造成严重影
响。”

记者调查发现，除了个别实体
的搬家公司，大多数以“蚂蚁”自称
的搬家公司多是网络“李鬼”。

记者在百度输入“蚂蚁搬家
济南”，居然出现了十几家以“蚂
蚁”自居的搬家公司。大部分看似
相同的网站，让市民真假难辨。

梁益清告诉记者，目前济南这
30多家“蚂蚁”搬家公司，有的根本
没有自己的车，大多通过发小广告
吸引客户，小广告内容也只有“蚂

蚁搬家和联系电话”的字样。
“2006年以来，假冒的情况越

来越猖狂。网上的假‘蚂蚁’甚至
复制我们公司的网页，照抄我们
的地址、历史、商标，换上他们自
己的号码，但是消费者投诉，电话
又打到我们公司来。”梁益清说，
这些所谓的公司只要出一两辆
车，几个人就可以了。

采访中记者发现，关于蚂蚁
搬家的投诉还真不少，仅今年本

报已经接到了十几条。15日，记者
致电前段时间受骗的济南居民刘
先生，他告诉记者，自己要从将军
路搬家到高新区，在网站上找到
了一个蚂蚁搬家公司的电话，没
承想，搬家时，对方却要求再加两
百元，投诉之后才发现自己遭遇
了假蚂蚁。

“东西收拾好了，不搬也没有
办法，正规不正规的咱也分不清
楚。”刘先生无奈地说。

▲居民骑电动车小心翼翼
地绕行。

见习记者 宋磊 摄

15日上午，位于济南槐荫区
吴家堡的济南蚂蚁搬运有限公司
内，五辆尚未出门的搬运车，一字
排放在院内，车身通体黄色，上面
印有蚂蚁搬家的标志和全国服务
热线，搬运工人也都统一穿着蓝
色的工装。

“ 黄 蚂 蚁 、大 蚂 蚁 、小 蚂
蚁……济南五花八门的蚂蚁搬家
公司，现在加起来至少有 3 0多
家。”刚从成都总部派来的济南蚂

蚁搬运有限公司总经理梁益清告
诉记者，正规蚂蚁搬家的总部位
于成都，2001年注册“蚂蚁”商标，
济南这家公司成立于2003年，是
唯一的蚂蚁搬家济南分公司。

提及那些傍名牌的行为，梁益
清大倒苦水，他告诉记者，现在不但
是业务被侵占了，还要“背黑锅”。

“总部客服每月都能接到近
60个关于济南分公司的投诉电
话，客户们都是反映蚂蚁搬家服

务差、加价等问题，但是我们查询
发现，公司根本没有为这些客户
提供过服务，全是一些‘李鬼’蚂
蚁搬家公司所为。”

“假冒的公司以劣质的服务
来毁坏公司的声誉，而‘黑锅’却
由正牌公司来背。”

梁益清告诉记者，目前，他们
已经联系了济南两家律师事务
所，为他们这个真正的蚂蚁搬家
维权。

济南大大小小的“蚂蚁搬家”公司30多家，却只有一家是进行了商标注册的正规

“蚂蚁搬家”公司。15日，位于成都总部的蚂蚁搬家公司，特地来到济南维权，开始用法

律武器为蚂蚁搬家公司正名，维护品牌信誉。

正规“蚂蚁搬家”公司的搬运车辆。
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