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银行服务咋样 请您来投票
2012济宁市银行业服务读者问卷调查活动启动

新挂历“挂”满文化味
本报济宁11月15日讯(见

习记者 秦丹丹 ) 新年挂
历已经开始上市。记者在采
访发现，传统挂历悄然变脸，
原来备受欢迎的香车美女挂
历受到冷落，文化主题的挂
历成为挂历市场新宠。

15日，记者在琵琶山批
发市场走访看到，明星、美女
等主题的挂历鲜见，更多挂
历反映的是国学经典、名人
字画等方面的文化内容。“今
年进来的样品，文化主题的
挂历占了80%以上。”文体店
的老板告诉记者。记者注意
到，印有“孝行天下”、“诚信

是金”字样的国学经典主题
的挂历挂在文体店店面入口
处，名人字画、风景国画、养
生美食等主题的挂历也摆放
在显著的位置，受到消费者
的关注。

此外，记者还发现，挂历
发生“变装”，由原来的纸质
挂历变为无纺布挂历。无纺
布挂历为双层布，周边已经
封上，“顶端合订处没有封
口，挂历用完后可以拆下来
当储物袋使用，”某店老板示
范给记者看，“这种挂历可以
废物利用，还是比较受人们
欢迎的。”

叶类菜价格普涨
本报济宁11月15日讯(记

者 何泉峰) 15日，记者从
济宁蔬菜批发市场了解到，
叶类菜价格开始上涨，与上
周相比，多种蔬菜价 格涨
幅在6毛左右，其中生菜的涨
幅最大。

15日，记者走访济宁蔬
菜批发市场里多处摊位发
现，菠菜、韭菜等叶类菜的供
应量明显减少，“现在本地的
韭菜已经很少了，都是从聊
城地区拉过的，但是量也不
大。”批发商刘建军说，由于
供应量减少，价格从1 . 6元/
斤一下涨到了2 . 2元/斤。“菠

菜是冬季时令蔬菜，但现在
正处于青黄不接的时间，一
夜间价格涨了8毛钱。”另一
摊位的老板黄应光告诉记
者，由于天气太冷，地产菠菜
马上就要没了，而大棚里的
还没有上市。

此外，刚白菜、油菜的批
发价涨了3毛，生菜涨幅最
大，两三天的时间一斤涨了
一块钱。“近期叶类菜价格突
然上涨，主要是由于天气影
响。”济宁蔬菜批发市场吴玉
勤书记告诉记者，本月中旬
以后，大众蔬菜价格都会有
所上涨。

本报济宁11月15日讯(记者 张
夫稳) 在银行办理业务一般需排
队等待多长时间？银行理财产品是
否存在宣传误导？哪些银行服务还
有待改进？哪家银行网点布局最合
理？哪家银行营业环境最舒适……
如今，广大市民可以通过投票表达
自己的意见了。为促进济宁银行业
切实提升服务水平，由本报组织发
起的“2012济宁市银行业服务读者
问卷调查活动”正式启动了。

近年来，济宁市银行业金融机
构在促进济宁地方经济社会发展和
提升百姓财富生活方面做出了积极
的贡献。在全市银行业迅猛发展的
今天，为进一步提升全市各商业银
行服务水平、关注广大百姓权益，本
报特推出2012济宁市银行业服务读
者问卷调查活动，了解广大消费者

对于全市商业银行机构服务的意见
和建议。

在本次调查活动中，读者可以
品评本市各家银行网点服务，并指
出满意和不满意的原因。例如，在具
体评价银行营业网点服务质量方
面，本次活动将调查客户对营业网
点环境、安全保障、大堂人员服务、
电子渠道设施等多项细节的满意程
度。在客户到银行网点办理业务，是
否遭遇过停车难也被列为网点满意
度调查内容中。在针对银行从业人
员的服务调查中，本次调查还将具
体调查银行是否存在销售误导现
象。

2012济宁市银行业服务读者调
查问卷共设有17题 (详见《齐鲁晚
报》2012年11月16日D7版)，分别从银
行服务质量、服务效率、服务环境、

银行收费、银行业务安全性等方面
邀请市民对全市银行机构的服务进
行投票。针对工、农、中、建等14家银
行业金融机构，市民可通过报纸邮
寄、QQ投票、网站投票三种方式参
与 ，其 中 网 友 可 登 录 本 报 网 站
(www.qlwb.com)活动页面直接参与
问卷调查，点击相关调查专题页面，
填写调查问卷，点评济宁银行业服
务，并说说您对银行服务的心里话。
该问卷调查活动截止2012年12月12
日。

问卷调查过程中，本报将根据
市民普遍反映的银行业服务问题予
以核实并跟踪报道；问卷调查结束
后，本报将把有关分析数据和结果
反馈给相关银行，以供其了解情况，
完善服务。参与本次问卷调查的市
民还有机会获得精美礼品。

15日，邹城市看庄镇采价
员付春晓在用手机展示采集
的化肥价格。邹城市将粮、油、
肉、蛋和农药、化肥等49种重
要民生商品实行价格监测，在
全市设立46个信息采集点，通
过手机、电视、公共电子显示
屏等滚动发布价格信息，哪个
超市、农贸市场价格便宜一目
了然，市民及时了解价格信
息，拓宽了购物选择。

记者 黄广华 通讯员
王愿生 摄
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