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本报聊城 11 月 15 日讯(记者
任洪忠 杨淑君 张召旭) 15 日，
城区正式开始供暖，经过了一段时
间的准备和测试，不少市民的家中
已经有了暖意。城区 4 3 5 个居民小
区、131 个企事业单位已经使用上了
集中供暖。

15 日中午，在鼎舜花园 C 区，一
进李先生的家中，就感到一股温暖

扑面而来。“家里可热乎了，能达到
二十度。”李先生说，那个屋稍微冷
一点，也得有十七度，这样冬天就好
过了，这个温度挺好。在附近另一居
民家中，温度也达到了十九度。

聊城热电供热公司一负责人表
示，今年城区供暖面积达 1355 万平
方米，比上年度增加 100 万平方米，
用热普及率约 50% 。其中 435 个居民

小区、131 个企事业单位使用上了集
中供暖。

该负责人表示，他们前期准备
了四十万吨煤，做好了储备工作，同
时他们还准备了两辆抢修车辆，第
一时间进行抢修，做好维护工作，保
证居民的今冬供暖。

根据聊城市政府规定，聊城供
暖季自每年的 11 月 15 日开始，到次

年的 3 月 15 日正式结束，历时 4 个
月，在此期间市民家的室内温度应
不低于 16℃。在供暖期间，如果您有
供热方面的政策问题需要咨询，或
遇到供热难题需要向有关部门反
映 ，可 拨 打 本 报 问 暖 热 线 — ——
8451234 反映，本报将会把市民的问
题，第一时间反映给供热企业和相
关部门，力求最大力度地解决问题。

城区集中供暖昨日正式拉开序幕

本报聊城 11 月 15 日讯(记
者 张召旭 杨淑君 任洪
忠 ) “我们早就把钱交上去
了，可到现在还没有供暖。”
15 日上午 11 点左右，家住金
城小区 C1 栋楼业主刘女士
反映说，她们小区尚未开栓
供暖。

15 日上午 11 点 10 分，记
者来到位于振兴西路的金城
小区 C 区，一进小区就发现有
几位业主在讨论供暖的事情。
C1 栋楼业主刘女士说，金城小
区归昌润供热公司直供，北区
好几天以前就热了，可 C 区一
直没有动静。“按照规定 15 日
零点正式供暖，可我们家到现
在暖气片还是冰凉的，连凉水
都放不出来。”

在 C1 栋楼业主边先生家
里，他们家的暖气片已经热乎
了，边先生说，家里有室内温
控器，他不会用，昨天是自己
的外甥给自己弄了弄。“早晨
的时候还不热，我就问了问邻

居，发现邻居们家里都没供，
我也以为还没给供暖呢，没想
到家里已经热了。”

负责小区供暖的久安物
业公司工作人员介绍，其实金
城小区 C 区已经供暖了，只不
过是业主不会打开阀门。“我
们在每个单元楼栋前都贴了
如何使用阀门，可能是有些业
主根本没看，所以才会以为没
给供暖。”

记者随后在金城小区 C
区楼道前发现了物业贴出的
通知。通知上说小区内安装有
暖气计量表系统，并附上了室
内温控面板的使用方法。业主
需要打开温控器最左边的电
源键打开，使显示屏长期处于
开启状态，否则阀门处于关闭
状态而无法供暖。使用活插头
电源的需分清零火线，红色或
绿色为火线，黑色或蓝色为零
线，需要把右侧显示的温度调
高于左侧显示的温度，只有这
样室内才会热起来。

金城小区 C 区咋没供暖
原来是小区装有暖气计量表系统，不少业主不会打开暖气阀门

金城小区 C

区 业 主 只 需 要
打 开 室 内 温 控
器即可供暖。

本 报 记 者
张召旭 摄
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