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供暖首日，市民遇到问题不少
自管站小区不热、延迟供热成市民投诉焦点

本报聊城 11 月 15 日讯(记者 张
召旭 杨淑君 任洪忠) “我们小区
14 日下午才开始供暖，早晨的时候暖
气片还是温的，现在放出的水都是凉
的。”截至 15 日晚，仍有市民不断打来
电话询问，家里的暖气啥时候才能热
起来。

15 日下午，欧景丽都小区业主郭
先生说，他们小区是第一年供暖，一
直到了 14 日下午物业公司才开始通
暖气，可到现在家里的暖气片还是凉
的。“我今天早晨起床的时候家里的
暖气片是凉的，我放了放气，没一会
暖气片就热乎了，可我下班回来的时
候又凉了，这次放气放出的水都是凉
的。”郭先生说，他们家室内温度才

14.5℃。
“我们家有老人，这样的温度老

人肯定受不了，所以这两天空调一直
开着，我们交了取暖费，还得开空调
取暖，这钱交得有点冤。”小区业主王
先生说，他问了问邻居，邻居们家里
也不热。

小区物业公司工作人员表示，小
区是第一年供暖，直到供暖季马上来
临才和供热公司协调好，所以业主交
钱也比较晚，供暖也就比较晚。“前两
天试压时，业主家里的暖气片里都是
凉水，现在用热水循环这些凉水，所
有的水温度升上来需要一定的时间，
16 日下午业主家里差不多就能热起
来。”

按照规定，正式供暖日期为 11 月
15 日零点，可在本报接到的热线中，
有很多业主反映物业管理的换热站
一直到了 14 日甚至是 15 日白天才开
始供暖，这样一来居民家里一时半会
儿肯定热不起来。

城区一家供热公司工作人员介
绍，目前，城区供热企业均已将暖气
送至各小区换热站，小区自管换热站
尚未开闸放热，成为导致居民家中暖
气不热的主要原因，也成为供热公司
温暖热线投诉最多的焦点问题。对于
这种情况，由于对小区自管站缺乏监
管，以及聊城市尚未出台相应政策，
目前还没有较好的措施来控制自管
站。

站北花园小区业主吴
女士说，今天早晨起床后
家里依然很冷，她们家温
度计上显示室内温度才
13℃。

“小区建设较早，以往
供暖季管道经常坏，去年
管道还破裂过，今年物业
公司说重新维修了供暖管
道，可家里依然不热。”吴
女士说。小区 26 号楼业主
李先生说，他们家供暖效
果 还 不 错 ，现 在 屋 里 在
19℃ 左右。

记者在小区换热站看
到，小区主管网进水温度

在 68℃ 左右，经过冷热水
混合，通往居民家的管网
水温在 52℃ 左右。换热站
工作人员介绍，以目前的
天气来看，这样的出水温
度足以保证业主家达到
18℃ 左右。

小区物业公司工作人
员介绍，小区分四期建设，
温度较高的基本都是新建
的房子，这些住宅有外墙
保温层，而且住宅楼进水
管比老楼要粗一些，而较
老的一二期工程没有外墙
保温层，进水管较细，才会
出现这种情况。

鑫苑小区业主刘先生
反映，他家客厅里一个暖
气片一半冷一半热。对此，
供热公司工作人员说，居
民可以打开暖气片上的排
气阀，将管道内的积气排
出即可。

“像刘先生家这种情
况，很有可能是家中暖气
管道长时间不运行，里面
会聚积一些气体，导致热
水循环不畅，造成暖气不
热，属于一个很常见也很
正常的问题。”供热公司工
作人员表示，王先生可自
行打开暖气片上的排气
阀，将管道内的积气排出

即可。注意排完气要及时
关好排气阀，并尽量不要
再去动排气阀，因为若通
过排气阀大量放水，如管
网补水不及时，容易造成
楼层管网积气。

此外，居民在排气过
程中，经常会发现管道流
出的水是黑色的，含有很
多杂质。这些杂质多为细
沙或管道内壁锈蚀，在管
道内堆积多了，便会导致
热水循环不畅。居民可自
行放水，直到出现清水为
止。也可拨打供热公司维
修电话，请专业人员上门
帮忙清理。

暖气片半冷半热咋回事

“三层的商住楼，每层
都有暖气阀门，为什么不
能单层供暖？”15 日，临清
市鑫城广场临街楼居民反
映，为了不浪费，自己的商
住三层楼想仅一楼用暖，
而开发单位和物业均回
应，要么三层全用，要么全
部不用。

居民陈先生说，二层
三层他都用作仓库，仅一
层常住，所以感觉上面两
层供暖比较浪费，仅供一
层就够了。陈先生说，他和
另外几家居民反映这个要
求时，物业公司和开发公
司均回应：要么三层全部
用暖，要么干脆不用。陈先
生说，两层 200 多平，按照
临清市的用热收费标准，

要交 3000 多元的暖气费。
对此，小区开发公司

负责人文先生回应，取暖
费是按面积收取，居民家
每层楼都有暖气阀门，但
物业能控制的只有针对每
户的总阀门，如果仅用一
层暖气的居民私自打开二
三层的暖气阀门，物业公
司和开发公司都无法控
制。“小区是自己开发的地
热供暖，移交物业后，供暖
设备就是物业公司运营，
每年都有很高的运营费。”
文先生说，如果有居民以
此为借口“蹭暖”，开了这
个头，以后物业公司就很
难运营了。

本报记者 张召旭
杨淑君 任洪忠

暖气费咋不能分楼层要

本报聊城 11 月 15 日讯(记者 杨
淑君 张召旭 任洪忠) “不是说凌
晨就开始供暖吗？等了半夜也没来暖
气，今天早上醒来，家里暖气片冷冰
冰的。”15 日上午，工行市中支行新区
家属院居民安女士拨打本报问暖热
线 8451234 反映。

当天上午，记者赶到这个小区
时，居民们正在为家里暖气不热而心
焦。记者了解到，小区共有南楼、旧楼
和北楼三栋楼，里面住的大都是工行
的退休老人。

南楼居民陈女士说，这两天一降
温，她养的小乌龟都快冻死了。居民

郭女士说，她的老伴儿心脏不好，这
几天冻得心发慌，她赶紧把电暖风拿
到楼上去，实在不行也像小区里的

“候鸟”一样，冬天搬到儿女家去住。
而 92 岁的白女士，家里早早地开

了空调，还要穿着棉袄棉裤到阳台上
晒太阳。“坐时间长了就腰疼。”15 日
上午，记者到白女士家时，她正要从
阳台走到卧室躺下休息。“往年这会
都来暖气了，今年怎么还没来？”白女
士更是急切地盼望暖气到来。

拨打热线的小区居民安女士说，
小区当时收取暖费的小王去找供热
公司协商了。

记者了解到，安女士口中的“小
王”就是工行的员工王全玺，15 日下
午，他告诉记者，没有按时送暖的原
因，一个是因为居民交的暖气费不
够，所以还没有交给供热公司，另外
小区的部分管道坏了，正要维修，预
计当天下午或晚上就能送上暖。“有
居民家暖气多年不热，所以拒交暖
费，也不截管道，这样供上暖后，暖气
就更不热。”他说，作为原来的单位家
属院，小区管理也在改制中。“不向居
民收物业费，维修管道、打扫小区卫
生也没有专门的资金来源，所以造成
小区目前的现状。”

供暖开始了暖气片还是凉的
工行市中支行新区家属院居民盼家里早点暖和起来

15 日上午，工行市中支行新区家属院 92 岁的白女士在阳台上晒太阳取暖。 本报记者 杨淑君 摄

小区咋有楼热有楼不热
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