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1 .您对德州市家居建材业服务质量的总体评价：

A、满意 B、基本满意 C、不满意

2 .如果不满意，您对家居建材业不满意的原因是(可多选)：

A、服务态度差 B、产品宣传与实际不符

C、收费不透明不合理 D、保修与退货标准不统一

E、遇到问题后维权难 F、环保要求不达标

G、创新意识不足模仿较多

3 .您在享受家居服务时的时间周期一般为：

家具送货时间：A、1天以内 B、1天—2天 C、2天—3天 D、3天以上

家装时间：A、2个月以内 B、2—3个月以内 C、3个月以上 D、更长

4 .您认为家居建材业最需要改进的方面是：

A、服务质量和效率有待提高

B、增加更多的服务种类和创意

C、透明合理收费保证宣传与实际相符

5 .您与家居建材业发生消费纠纷权益受损后，一般会向什么部门反映：

A、直接找对方 B、消费者协会 C、新闻媒体

6 .您对投诉处理结果的评价：

A、很满意 B、基本满意 C、不满意 D、未发生

7 .您对家居建材业收费项目和标准是否了解：

A、了解 B、一知半解 C、不了解

8 .您对家居建材业推出的各种团购、促销的可信度：

A、相信 B、半信半疑 C、不相信

9 .请根据实际感受对德州市各家居卖场及家装企业进行评价并投票(投票方式

详见C06版)

10、您在家居卖场及家装公司是否遇到过令人窝火的事或让人感动的服务？(开

放题)

11、您对家居建材业服务还有何其它意见或建议？(开放题)

2012德州家居业

服务读者问卷调查
尊敬的读者：

您所参与的是由齐鲁晚报·今日德州开展的全市性公益调查，您的真实
回答有助于我们了解广大消费者对当前德州家居建材业服务的意见和建
议，以构建和谐的消费环境。您的个人资料我们将依法予以保护。衷心感谢
您的参与！

本次读者问卷调查共设有11题，请您在选中的选项前打“√”。您可以直接
将调查问卷寄至德州市湖滨中大道1258号齐鲁晚报·今日德州编辑部，咨询电
话0534-2696683，调查问卷回收时间截止日期为2012年12月20日；您也可以直
接加入德州爱家俱乐部QQ群参与讨论，并下载调查问卷(QQ群号193709249)，
填写后回传邮箱：qlwbaj@163 .com。参与本次问卷调查的读者，都将获得本报
举行的抽奖活动，并有机会获得精美礼品。

问卷调查过程中，本报将根据读者普遍反映的行业服务问题予以核实并跟
踪报道，问卷调查结束后，本报会将有关分析数据和结果反馈给相关单位，以供
其了解情况，完善服务。

敬请关注！

1、木工活儿要留缝
要留出适当的施工缝

隙。铺实木地板时，四周要
留出2毫米左右的伸缩缝，
否则会造成起鼓、悬空现
象；做家具时，门缝不宜太
小，以免夏天膨胀发紧，关
不严。

2、腻子不可刮太厚
因为室内空气干燥，失

水较快，油工前腻子不能刮
太厚，否则易造成空鼓、开
裂、墙面不平等现象。

3、涂料施涂的环境温度
要适宜

常用的混色涂料施工时
的环境温度应在0℃以上，清
漆施涂时的环境温度则不得

低于8℃。因此，冬季时装修
施工要注意紧闭门窗，保证
室内气温至少不低于5℃。装
修室内加温要适度，以不超
过20℃为宜。

4、墙地砖温暖之后方可
铺贴

无论是墙砖还是地砖，
需从室外搬到室内过渡24小
时后，适应了室内温度时才
能铺贴，以免施工后出现空
鼓、脱落的现象。另外，砖铺
贴之后应及时勾缝。

5、及时通风注意防火
垃圾应随时清扫，木屑、

碎木片等易燃物随时清理，
油漆等物品应单独放置在阳
台等通风的地方。

6、冬季不要拆改暖气
进入供暖季之后，暖气

内已加压供水，如果施工稍
有不当，就很容易导致“跑
水”事故。因此，暖气管线和
暖气片严禁改装。

城市人家装饰店庆七周
年家装团购“惠”火热报名开
始啦！店庆期间签单前77名
客户均可参加幸运大抽奖活
动，单额越大，赠幅越大。签
单前十名可参加淘金总动员
活动，抓多少送多少！极限让
利，一省到底，别因错过而后
悔！11月17、18日相约美丽华
三楼新闻厅。加入本次活动，
城市人家装饰会为您提供

“一站式”的家装服务。

冬季家装施工小窍门
家家装装课课堂堂
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