
“汽改水”管网调试影响供暖质量，受冻居民抱怨———

都正式供暖了，管网咋还在调试
本报记者 王光照 见习记者 刘雅菲 孟燕 实习生 陶文凝
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济南天气:今天：晴，4℃～12℃ 明天：多云转晴，2℃～15℃。（济南气象台提供）
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针对本报报道，供热公司入户服务

暖气片不热

放放气试试

本报11月16日讯(记者 王光
照 见习记者 陈熹) 16日，本
报对供暖首日，反映比较集中的暖
气不热问题进行了报道。针对本报
报道以及供热公司热线反映的情
况，16日下午，济南热电公司工作
人员组织探访了几个反映不热情
况较多的小区，了解暖气不热的原
因，重点帮助解决暖气不热问题。

记者跟随热电工作人员来到
双龙龙盛苑小区、金色阳光花园二
期。其中，金色阳光花园二期小区
原属供热自管站，现正进行移交，
物业经理秦先生介绍，15日，小区
突然出现大面积暖气不热，热电公
司、居委会和物业进行了三方协
调，发现是换热站自管设施未完全
开启的原因。当日下午 4点，小区
恢复正常供热，由于需要时间才能
达到规定温度，当日晚上 8点半，
又有业主陆续投诉，热电和物业工
作人员连夜清洗了部分业主家的
过滤网。

小区19号楼居民刘女士反映，
小区是第二年供暖，“去年暖气挺
热乎，今年暖气片一直不太热。”济
南热电公司客服监督处处长苏巍
介绍，供暖头两年属质保期，由物
业公司负责管道修理。另外，除过
滤网堵塞，居民还应注意三方面的
细节，保证家中供暖正常。首先，检
查分户管道井的入口阀是否打开；
其次检查每组暖气片的阀门是否
开启；最后也是很容易被忽略的，
居民在每一季供暖开始时需打开
暖气片排气阀放气。

“家里暖气冰凉冰凉的。”
16日，家住化纤厂小区的王先
生向记者反映。记者走访化纤
厂小区西片区，十多栋楼的供
暖都存在问题。

化纤厂小区29号楼侯女士
家中情况也不乐观，5片暖气
片，只有厕所的摸起来比较
舒适。“现在温度和外面差不
多，也就12度。老人都受不了
了，搬走了。”

对于暖气不热的问题，
换热站的负责人也很无奈。

“三个维修工人从早到晚都
去 居 民 家 中 看 暖 气 片 的 情
况。现在主要是一级管网水
温不高，流量不够，到换热站
之后自然也不热。”该负责人
表示，今年黄泰热力对供热
辖区实行‘汽改水’高温循环

水改造工程，把原来一级管
网中的高温蒸汽变成热水。

“但由于一级管网改造施工
较晚，大概在 1 2日左右才接
上管道，还得进行管网的冲
刷和调试。调试期间一级管
网温度不高，经换热站再到
居民家中暖气片就不热。”

“还得等几天才能热起来
吧，要看一级管网的情况。另
外，家中暖气管道或者暖气
片安装不规范，暖气片没进
行放气也影响供暖效果。”该
负责人说。

一些市民质疑：管网进行
“汽改水”改造是好事，能够提
高供热效果，但是工程咋不早
进行？正式供暖都开始了，管网
还在调试，“汽改水”反倒影响
了供热质量。

16日，正式供暖已经两
天了，仍有一些小区反映家
中不热。其中，杏林苑小区、
化纤厂小区都是反映不热集
中的小区。记者采访了解到，
这些小区仍然无法正常取
暖，因为一个共同原因———
黄泰热力进行“汽改水”改
造，如今管网正在调试，暖气
热起来还得再等等。市民质
疑：汽改水工程为何不早进
行，怎么等到正式供暖开始
了才调试管网。

15日零点，供暖季正式开
始，可是过去将近2天了，位于
辛祝路46号的杏林苑小区西
区居民家的暖气还没热起来。

1 6 日上午，在杏林苑西
区，居民们纷纷跟记者说着自
己家暖气的情况，最不热的就
是四号楼。记者来到四号楼六
楼的周先生家中，周先生今年
交了4900多元的取暖费，“就
进门的第一个暖气片是温乎
的，其他都冰凉。”周先生家温
度计显示室温仅为13 . 6度。

小区物业的工作人员称，
从今年开始，黄泰热力收回了
该小区供热阀门的钥匙，并为
居民办了供热缴费卡，因此，
暖气不热应找黄泰热力。黄泰
热力有限公司的一位工作人
员称，杏林苑西区暖气不热，

得找黄祝换热站，该换热站已
经承包出去了，具体的问题得
咨询该换热站的相关负责人。
记者同居民一起来到黄祝换
热站，该换热站中设备已经运
转，但负责人不在现场。记者
电话联系到了该换热站李姓
负责人，他说，今年是该小区
汽改水第一年，改造工程刚完
成不久，1 4日零点才开始通
热，目前还在调试，主要问题
还是热源温度不够。该换热站
另外一位工作人员称，目前主
管网送来的热水大约只有六
十多度，经换热站送出的热水
大约有四十六七度，而这些水
再送到居民家中，就只有三十
五六度了。据了解，调试工作
完成，杏林苑西区居民家中的
暖气就能热起来。

黄泰热力“汽改水”管网
改造较晚，影响化纤厂小区供
暖。 见习记者 孟燕 摄

杏林苑西区周先生家：

室温仅为13 . 6度
化纤厂小区侯女士家：

冻得老人搬走了
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