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如果网络是个国家

网络世界已经具备了各种
复杂的社会文化生态，电商不
得不去承担一定的社会责任，
尽管这个小社会还有缺陷

11月11日，在淘宝狂购了2
万多块钱货物后，网友“小菜
菜”慨叹：“如果网络是个国家，
马云说不定会去竞选总统，他
拥有四亿支持者，简直是一个
庞大帝国。”

单从四亿这个人数规模来
看，淘宝堪称世界“第四大国”。
淘宝自身制定有一系列规则和
秩序，以及用于经济流通的支
付宝体系。从红心到皇冠，每走
一步都有台阶和规则可循，信
用成为保证这个社会运行的基
本价值尺度，整个“淘宝国”的
四亿国民，都可以在其中自由
生存。

不仅淘宝，整个电商网络
的社会化特征已经非常明显。
大量网民活跃其中，卖家按照
平台制定的规则赚钱、养家糊
口，还解决了现实中的就业问
题，而买家则根据意愿购买自
己需要的一切产品，把网络当
成一个主流的消费阵地。

“没人上街不等于没人逛
街”，两年前，天猫打出的那句
广告语，如今已经在现实生活
中实现。

马云的野心不止于此。
阿里巴巴曾致力于社交网

络服务的尝试，在淘宝上，人和
人之间不光买卖东西，还会产
生各种交流。但平台上的买家
们似乎对社交的需求很少，大
家买完东西就走了，社交仅限
于与卖家的讨价还价。后来，因
为淘宝更关心成交量，而不是
用心去维护用户与用户的关
系，所以这个社交网络服务并
没有打造成功。

但是，电商平台越来越像
一个社会公共生活空间，它在
朝着一个完善的生态系统方向
成长，其中任何一方单方面去
改变和制定规则，都牵涉到方
方面面利益的反弹。

去年，一直推行对卖家免
费的淘宝出了新规，要求提价，
这引发了中小卖家的不满。他
们以为，新的规则会有利于大
卖家，淘宝借以成长的中小卖
家的利益被抛弃了，而淘宝是
所有人的淘宝，不是大卖家的
淘宝，更不是马云的淘宝。

贫富不均，现实语境中关
于公平与正义的理解被套用在
网络世界，在法律缺位的情况
下，超过5万的中小卖家们以暴
制暴，掀起了针对大卖家的线
上攻击，这种攻击还延伸到了
线下，甚至比现实生活中的行
为还要激进，一度引发商务部
的关注。

曾作为卖家偶像的马云就
处在淘宝这个虚拟系统的顶
端，当阶层的分化对立演变成
卖家间的擦枪走火，要继续维
持系统的平稳运行，他就不得
不着手解决问题，但回到免费
那无疑是革自己的命。

网络世界已经具备了各种
复杂的社会文化生态，电商不
得不去承担一定的社会责任，
尽管这个小社会还有缺陷，但
有人依然强调它的自我协调能
力，说是可以通过内部协商解
决，而非外部的监管。

“那里已经是个‘自社会’，
监管的问题是针对诚信来的，
但本质上，电商的诚信程度会
高于传统行业，因为电商是依
靠信息的，信息透明会减少不

诚信，而在电子商务里，每一笔
交易都会有记录，这就像有一
个上帝在监控着你。在信息开
放的情况下，即便网下都是骗
子，网上也没有骗子。”姜奇平
说。

在说这些话时，记者竟然
产生了一种奇怪的错觉，透明、
诚信，这些用来解释网络社会
的词语，竟然比现实社会还要
现实。

“狼”和“羊”的较量

“今天阿里在做的不是一
家公司，我们更像一个生态系
统，在这个生态系统里面，需要
各色各样的动物，各色各样的
植物，形成整个体系”

如果光棍节的网购神话不
是一个线上和线下的竞争，而
是两个“社会”的竞争，那又会
产生怎样的结果？

自从意识到人们买东西会
受到他人经验和评价的影响
后，团购电商就将下一个竞争
领域放在了社区化，他们帮助
商家在网上建立用户群，做除
团购外的其他推广和营销。

还有网拍，互联网让拍卖
突破了时空的局限，提高了交
易效率，降低了拍卖成本和门
槛，而且将原本贵族化的场内
交易方式演变成了平民的网上
交易。一场网络拍卖可以持续
数天，昼夜不间断，充分照顾到
北京、纽约全球各地的买家，省
却了不少完成现实流程所必须
的成本。

这给现实拍卖造成了巨大
的冲击，已经连法院都在试水
网拍，可与此同时，虚拟世界的
承诺遭到了现实层面诚信规则
的麻烦。虽然我国的《拍卖法》
对网上拍卖的违约缺少法律监
督的具体条文，但网拍的流行
必然会推动现实中相关保障机
制的完善，进而水到渠成。

受到冲击的还有拥有话语
权的传统媒体，在网媒的冲击
下，有的传统媒体已经被迫告
别了纸质发行。实际上，新媒体
只是阅读的渠道，它与传统媒
体并非直接对立，传媒业还是
依托内容生产，只要保证内容，
传统媒体仍然有自己的空间，
并且能与新媒体融合互补。

马云说，目前的情况对于

传统商业生态系统来说是一次
革命性的颠覆。“就像狮子吃掉
森林里的羊，不是恨羊，而是生
态的规律，游戏已经开始，那就
像电话机、传真机会取代大批
信件一样，这是必然趋势。狮子
也会倒下，新经济起来的时候
到了！”

他在光棍节前夕说出这样
的话，被看作是新经济公开夺
取话语权的标志，但新旧商业

模式的更替并非是一个你死我
活的过程，就像他本人也说过
的，“互联网应该是想办法促进
社会的发展、沟通和交流。”

传统商业并没有在新经济
面前一味退缩，有品牌商直接介
入新经济，甚至去完成从生产到
流通到销售整个环节的革新。

越来越多的行业开始在虚
拟和现实两个“社会”中游走、
徘徊、改变，遵守着或统一或有
区别的游戏规则。

“往后将是线上和线下融
合的一个态势，”姜奇平说，“就
像工业化取代了农业，但农业
并没有被消灭，还比以前更发
达了，只是占的比例在缩小，传
统商业现在占95%，以后的比例
会缩减到75%或者更少，但绝对
量反倒比以前更大了。”

似乎没有谁能轻易打败
谁，不管是在网络还是现实，谁
满足了需求，谁引领了市场和
社会价值观，谁就能存活下来。
马云说：“把狮子全灭掉了以
后，羊群就活得很好？未必！今
天阿里在做的不是一家公司，
我们更像一个生态系统，在这
个生态系统里面，需要各色各
样的动物，各色各样的植物，形
成整个体系。”

试问明天，

将是谁人之天下

在这个时代，是否符合时
代 发 展 的 价 值 观 ，引 领 价 值
观——— 创造性地引领时代价值
观，是对线上线下、虚拟现实中
所有人的要求

马云说，“胜负在四年前其
实就已见分晓，而不是此时。”

四年前，当无论是电商还
是现实中的零售商，都拥挤在
春节、情人节、感恩节这些逐渐
增多的节日旁边，努力想抢到
一小块蛋糕时，马云已经跳出
来，制造了一个蛋糕，自己吃了

大部分，剩下的则引诱别人来
抢。

对光棍节的制造，无疑是
马云创造性的一笔。因为他看
到了这种校园文化自嘲的背
后，是年轻人对自由、开放、时
尚等元素的追捧，而电子商务
无疑具有这些轻松的特征。

就像2003年非典，足不出
户的人第一次体验网购后导致
电子商务的迅速增长，光棍节

的营销，让天猫的销售爆发性
增长。

有消息称，在创下191亿神
话后，天猫将在明年取消光棍
节促销，因为阿里高层已经“意
兴阑珊”。虽然阿里巴巴公关部
经理马滢否认了这一说法，但
是否取消已不重要，因为很多
人的思维止于今后能否从光棍
节中抢到一块或大或小的蛋
糕。

这让人想起乔布斯，当所
有人都在精心划分那块“手机
蛋糕”时，他却引领了全世界的
风潮。

所以，当乔布斯在世时，人
们称苹果是个“伟大的企业”，
而在乔布斯死后，苹果变成了
一个“很好”和“不错”的企业，
无论他们以后生产出的手机将
如何玩转全世界。

当别人还将光棍节大战看
成是一场电商竞争时，马云鲜
明地传达出一个信号：“(这是)
新的营销模式对传统营销模式
的大战，让所有制造业贸易商
们知道，今天形势变了。”

他分明是跳出来，告诉外
界，他所代表的电商才是今天
的潮流。

姜奇平举了一个例子：当
我们在等地铁的间隙，用手机
对着一处墙壁，然后就进入了
一家虚拟商店，选购晚餐所需
的食材。回家时，负责配送的工
作人员已经等在了电梯口，这
又该是怎样的生活体验。

“新经济时代，靠的是创
新，而不是模仿。”姜奇平说。在
这个时代，是否符合时代发展
的价值观，引领价值观——— 创
造性地引领时代价值观，是对
线上线下、虚拟现实中所有人
的要求。

“今天很残酷，明天更残
酷，后天很美好，但是绝大部分
人是死在明天晚上，只有那些
真正的英雄才能见到后天的太
阳。”马云说。

马玉剑
是南京一家
理发店老板，
在被查出肺
癌晚期后，贴
出通知告知
办过储值卡
的顾客退款，

多名熟客被其感动自愿放弃退款。
“我一辈子做事没亏待过人，我不

想在离开这个世界的时候，还欠别人东
西。”马玉剑遵守了一个商人最基本的诚
信，他将做人和赚钱分得非常清楚，尽管
他治病、孩子上学这些现实问题需要钱，
但他恪守了“取之有道”的基本道德。

这个本属正常的举动，却感动了很
多熟客放弃退卡，甚至包个大红包偷偷
帮助他。

这个“反常”的个例却意外碰触到
了社会的痛处：在坏的惯例形成后，好
的个案尽管能感动我们，却违反了新的

“商道”。
在被马玉剑感动的同时，我们也许

应该反思：这到底是正常还是反常？究
竟是什么让我们如此依赖和珍惜好人？

如 果 得
了绝症，你会
怎样面对它？
8 0 后女漫画
家熊顿 (原名
项瑶 )给了一
个 自 己 的 答
复。自从去年

查出患淋巴癌后，她在生命的最后时光
用绘画来自励励人，留下了《滚蛋吧，肿
瘤君》漫画集里 170余幅漫画。11月 16

日，熊顿去世，引来追思无数。
有三个问题一直在困扰人类：我是

谁？我从哪里来？我到哪里去？无数智者
思考人生后留下各种版本的诠释，却始
终参不透这三个问题的真谛。熊顿在生
命的最后时光，用诙谐幽默自嘲来解答
了这个困惑：哭着来，笑着走，你们知道
我是谁。

“我的人生被这场大病割成了两个
时空。”直面死亡时，一个1982年出生的姑
娘说出如此令人心碎的沧桑。在第二个
时空里，她没有惊天动地的抗癌故事，没
有身病志坚的感人经历。她有时哭，有时
笑，她只是用真实记录了自己生命的最
后时光，从画画中汲取抗病力量。

普通得不能再普通了，她的离开只
是历史长河里的一颗沙尘，细微到泛不
起任何波澜。但每一个追思她的人，也
许会从中学到对待人生的态度。

在文坛有
“西毒”之称的
马原11月15日
凌晨在西双版
纳遭人围殴，
这是继 1 月 2 2

日“北丐”洪峰
被打后第二起
文坛名家被殴

事件。相比多根肋骨被打断的洪峰，马
原伤势较轻，但给他们带来的心理阴影
却极大。

前有洪峰，后有马原。这两件事也
许没有逻辑关系，但却让人不由自主地
将他们联系在一起。洪峰、马原者，虽有
著名作家的名分，但他们刻意脱离体
制，摆脱体制内安逸的护佑，远离喧嚣
的尘世，到江湖之远去生活或养老，但
体制外真的安全吗？

体制内的莫言，则有盛名缠身的苦
恼和华服裹身的无奈。就连去参加诺贝
尔文学奖颁奖典礼该穿什么衣服，都被
网民疯狂PS；76岁张贤亮无端中枪被爆
包养5个情人，细节如同黄色书籍。

无论体制内体制外，本受尊重的作家
如今成了调侃、诽谤甚至是殴打的对象，
是进亦忧，退亦忧，越发浮躁的文坛，正是
这个越发浮躁的社会的真实写照。

这些，远比他们的小说更真实、更
深刻。

本报记者 张子森

马玉剑：

不正常的正常

熊顿：

生活的态度

马原：

进亦忧，退亦忧

光棍节电商大战背后———

“网络社会”回马枪
文/本报记者 龚海
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光棍节网购风潮中，淘宝工作人员忙到疯狂。（资料片）
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