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本报济宁 1 1月 1 8日讯

(记者 张夫稳 ) 近日推出的

2012济宁市银行业服务读者问

卷调查活动受到社会广泛关

注，连日来，数百名热心读

者通过报纸邮寄、QQ投票或

直 接 登 录 齐 鲁 晚 报 网

(www . q lw b . c om . c n )点击相关

调查问卷专题页面，填写调

查问卷，点评济宁市银行业

服务现状，表达各自对当地

银行业服务的意见和建议。

如今，人们和银行的联

系越来越密切，银行的服务

无处不在，已经成为老百姓

生活中不可或缺的一部分，

银行服务连着千家万户。截

止18日17时，问卷调查显示，

市民对济宁市银行业服务质

量整体上评价不错，不过排

队等候时间长、开放营业窗

口少、服务网点少、ATM机

经常出故障、收费不透明合

理是市民提及率较高的银行

服务问题；接近四成的投票

市民表示到银行柜台办理一

切业务，而他们不选择电话

银行、网上银行或自助设备

的原因基本上全是认为这些

服务不安全，其中不乏一些

年轻市民；银行代办基金、

保险等理财产品获评较差，

风险提示不足和存在夸大隐

瞒等虚假信息是市民表示不

满的主要原因。

值得一提的是，当前的

问卷调查结果显示，网点分

布方便合理是工行、农行、

中行、建行、交行以及邮储

客 户 投 票 率 较 高 的 选 择 理

由，但也仅有三家大型银行

的得票数超过10%；营业厅环

境 舒 适 一 栏 中 ， 工 行 、 中

行 、 建 行 、 招 行 得 票 数 较

高 ， 收 费 合 理 透 明 的 银 行

中，市民多数选择了工行、

中行和济宁银行以及建设银

行。调查初步发现，透过服

务差异，不同银行间的竞争

优势已日趋明显。

此次问卷调查时间为2012

年11月12日到12月12日，测评

对象包括济宁市的 1 4 家银行

机构，内容以银行对个人业

务服务为主，包括：整体客

户满意度、营业厅服务、便

民设施、银行理财、网上银

行以及银行卡业务。投票的

市民中，2 1- 3 0岁的年轻群体

所占的比例最大，接近34%，

其次是3 1- 4 0岁的群体，占比

约为27%，其他年龄层所占比

例接近；男性投票者占比约

七成，女性投票者约三成。

银行服务读者调查投票火爆
服务整体较好但问题也不少

本报讯 为普及经济金融
知识，提高在校大学生金融业
务技能和诚信意识，人民银行
济宁市中心支行和济宁学院建
立了银校合作实践基地。11月1

日，双方在济宁学院举办了银
校合作实践基地项目建设揭牌
仪式。中国人民银行济宁市中
心支行副行长杨家杰、调查统
计科科长廉龙以及调查统计科

相关人员，济宁学院教务处处
长李传银、经济与管理系副主
任齐慧丽、济宁学院相关教职
工以及济宁学院学生参加了揭
牌仪式。

揭牌仪式首先由济宁学院
教务处处长李传银和人民银行
济宁市中心支行副行长杨家杰
分别致辞，双方都对银校合作
实践基地的设立表示了祝贺，

对今后的合作和交流表达了积
极的意愿。双方领导随之共同
为实践基地进行了揭牌，这也
标志着人民银行济宁市中心支
行和济宁学院的合作正式拉开
了序幕。随后，人民银行济宁
市中心支行副行长杨家杰为聘
请的“人民银行储户问卷”调
查员颁发了聘书，这些调查员
全部为济宁学院在校大学生，

具有较高的学习能力和社会实
践能力。最后，由人民银行济
宁市中心支行工作人员为济宁
学院学生，分别就当前经济金
融热点问题和征信知识做了一
场学术讲座，由于学术讲座贴
近校园的专业课程和日常金融
活 动 ， 受 到 了 广 大 学 生 的 欢
迎。

中国人民银行济宁市中心

支行和济宁学院银校合作实践
基地的设立，对辖区金融、教
育间的合作交流创造了更为便
利的条件，也将对双方的人才
培养、学术合作产生积极的影
响。今后，双方通过在教学实
习、金融服务、社会实践等方
面的合作和交流，力争实现教
育领域和金融领域的双赢。

(蔡祥玉)

人行济宁中支在济宁学院设立银校合作实践基地
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