
数量看似庞大，依然供不应求，从业人员也是良莠不齐

三万名月嫂，如何找对那一个
见习记者 刘雅菲 实习生 孙宝琴

雇主吐槽“极品月嫂”五大表现

雇主：

最重要的是彼此尊重

“我们是通过朋友介绍找到
的这位月嫂，朋友说这位月嫂特
别好，她本身又是个很挑剔的
人，所以我们认为只要她说好就
一定很好。”石先生说，“这位月
嫂果然名不虚传。”

“月嫂把合同上规定的事情
都做得非常好，除此之外还做了
很多分外的事情。”石先生说，他
跟爱人早上起床都比较晚，月嫂
8点钟上班，发现他们俩都没有
吃早饭，就马上给张罗着做早
饭。中午月嫂也会把一家人的饭
都做好，有时候连晚饭都给做好
了再走。每天上班都很准时，下
班基本都会推迟，将当天所有的
工作都完成了再走。

“月嫂从来都闲不住，不仅
给我媳妇洗衣服，连我的衣服也
都帮忙给洗了，还打扫家里的卫
生，”石先生说，“我等于请了个
月嫂还赠送家政服务。”

谈起与月嫂相处的经验，石
先生说，最重要的是要彼此尊
重、信任，别把人家当外人，也别
把自己当雇主，高高在上的，“在
月子里，朋友送了很多牛奶，我
们就让月嫂带一些回去，月嫂家
里老人过生日，我们也给老人带
点礼物。在月嫂服务期结束的时
候，我跟爱人给月嫂包了个红
包，但她怎么也不肯要。”

月嫂服务期结束后，每当有
朋友要请月嫂，我都会向他们推
荐我们家的这位好月嫂，朋友们
用得也很满意。到现在我们还一
直有联系，遇到一些育儿问题也
会咨询她。

月嫂：

要真心对产妇和孩子好

张静是一名下岗工人，2001

年，她成为了一名家政服务员。
2010年，通过技能培训，成为了
一名具有专业资质的月嫂。她服
务的所有家庭都对她赞不绝口，
由于工作突出，她被评为了“全
国优秀农民工”，还成为了第十
一届全国运动会的火炬手。

“我不太会说话，就知道干
活。其实做好月嫂这个工作也没
什么诀窍，真心地对产妇好对孩
子好就行。”

很多产妇在产后容易发脾
气，还有的容易抑郁，张静说，这
些情况她都遇到过。“有一些产
妇，老公经常出差，不常在身边，
就容易产生抑郁，我就经常陪她
们说话，开导她们。要是总是心
情不好，对奶水和身体的恢复都
没有好处。”

“去年我带过一个孩子，老
人怕我做饭不好不让我做。但是
老人给产妇做的饭油和盐太多，
我怕产妇吃了不好，就耐心地跟
老人说，让我做一顿先试试。试
了几顿之后，老人说我做的饭果
然好吃。”

说起如何跟雇主搞好关系，
张静也有自己的经验：“要搞好
关系，就得勤快，对他们好，再刁
钻的雇主也会被感动的。最重要
的是月嫂自己要有个好心态，不
能太计较，比如计较工作时间、
工作内容，有的月嫂严格按照合
同上的来，分外的工作一点儿都
不干，这样也不太好。还有的月
嫂特别敏感，雇主家说句什么话
都觉得是针对自己的，这样也不
行。”

雇主与月嫂
如何打交道

不专业

市民陆先生：我们家孩子
还未满月，月嫂就说“不能输在
起跑线上”，并开始教她学走
路。民间流传的“三翻六坐，七
滚八爬”是很有道理的，孩子的
成长就要遵循身体的发展规
律，不能拔苗助长。

市民陈女士：我生完孩子之

后奶水一直很多，甚至有点胀。月
嫂说奶太多了，喝点老母鸡汤稍
微回回奶吧。结果喝完之后不是
稍微回奶了，第二天奶就直接没
了。本来我一直坚持母乳喂养，可
是这样孩子只能吃奶粉了。

网友kelly1207：在月嫂的“指
导”下，我前两个月一直采用挤

奶—冰箱储存—热奶—喂奶的
喂养方式，月嫂说这样能知道孩
子的饭量并且能吃饱。直到“极品
月嫂”干完两个月，新的月嫂进家
后对我这种喂养方式瞠目结舌，
坚决制止并给我纠正过来，直接
让宝宝吸母乳，我才过上了正常
的生活。

市民吕先生：我们家的月
嫂，我们觉得她哪里做得不对，
给她出意见的时候她不吭声，

却抱着孩子说：“宝贝啊，爸爸
不理解咱，妈妈不理解咱，奶奶
这活不好干啊。”并且在我们孩

子的成长记录上写什么“爸爸
太专制了，不听从我的意见，最
后还是孩子受罪啊”之类的话。

难以沟通

网友美丽期待：我们家的
月嫂，第一天在医院里就对我
们说，隔壁床的给了月嫂多少
多少红包，婆婆给了她600元。
她回到家后又找我们要这要
那。妈妈给我弄的汤我没喝，
晚上的时候热了热给她喝，她

居然说这都是热过了的，不肯
喝。她临走时拿了一堆东西不
说，还要我老公请假开车送她
回去，最后老公给她50块钱要
她自己回去的。

市民张女士：月嫂在我家期
间，刚好有一天是清明节。晚上

她突然跟我说，今天是清明节，
要三倍工资，让我再给她两倍的
现金。我们签合同的时候没人跟
我们说过，合同上只写着她有权
享受法定节假日，但是没说这钱
由我们掏，她的三倍工资应该是
她公司给。

贪小便宜

市民王女士：一提起我们家
的月嫂我就来气，她闲着没事儿
就打听我们家的隐私，我们一家
人说私事儿的时候她也仔细听

着。本来我跟婆婆关系挺好的，
可是她总是在我面前说婆婆的
育儿观念怎么不对，而且还不听
她的，弄得我有点生婆婆的气。

后来月嫂走了之后，无意间跟婆
婆提起这件事，婆婆说月嫂也在
她面前说过我的坏话，说我对孩
子不上心，气死我了。

搬弄是非

市民刘女士：我们家月嫂
刚来的时候表现特别好，特别
勤快。但是过了没几天，就发现
她开始偷懒了，每天上午抱着
孩子坐在阳台上晒太阳，一坐
就是半天。也不给产妇洗衣服，
还振振有词：“家里有老人的我

都不给洗。”宝宝拉了尿了，她
也不立马给换尿布，说什么“等
宝宝拉完尿完了再换，不然折
腾宝宝”，我就纳闷：她怎么判
断出宝宝还没拉完尿完的呢？

网友小气的小羊：今天月
嫂午睡起来帮我带会宝宝，我

在房间上网。我走出房间倒
水，只见月嫂将电视开好大
声，手上拿个摇铃，一见我出
来了赶快摇两下。我进去了，
她继续看电视。我过一会儿又
走出去了，月嫂赶紧再晃晃手
上的摇铃……

偷懒

一、照顾产妇：
产妇生活护理：

安排产妇的饮食营
养，给产妇做饭，合
理调剂饭菜花样。给
产妇洗衣服 (不洗裤
头、袜子)。

产妇专业护理：
指导产妇掌握母乳
喂养的方法及婴儿
喂哺常识，做好产妇
的健康护理及产期
常见病的预防。教产
妇学做产妇操。做好
产妇的心理指导。
二、照顾婴儿：

新生儿生活护
理 :喂养、洗澡、换洗
尿布、洗婴儿衣物、
拆洗被褥。

新生儿专业护
理：新生儿抚触、测
体温、大小便观察、
脐带护理。

月嫂的“分内事”
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一、可以通过朋友推荐，这样最
靠谱。没有用过月嫂的朋友，也可以
到家政公司确定要雇用的月嫂后，回
访该月嫂以前的雇主。

二、一定要选择正规的家政公司。
选择家政公司要验看其营业资格，并
保证其人员的从业资格。签订合同要
写清服务的具体内容、收费标准、违约
或者事故责任等，还要查看月嫂的档
案和相关证件。

三、在签订合同前要提前与月嫂
沟通，看月嫂是否合“眼缘”，还要经
过谈话了解其专业水平、脾气性格，
还可以问一些细节的问题，例如：月
嫂的家中是否养宠物等等。

四、不要迷信“等级越高越好”，星
级高可能只代表带的孩子多或者从业
时间长。

据统计，目前济南能提供月嫂服务的家政公司有近300家，月嫂有3万余人。数量看似庞大，但依然供不应求，月嫂的价
格也随之水涨船高，8小时的高级月嫂月收入已达4000元。然而，看似繁荣的月嫂市场，却因从业人员的良莠不齐产生不少
问题，不少雇主遭遇“极品月嫂”。而网友对月嫂的吐槽，也让一些准妈妈陷入纠结：如何才能找到适合自家的那一位位月嫂？
又该如何与月嫂相处？我们试图帮您找到一些答案。

怎样找到好月嫂
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