
都供暖5天了， 暖气还不热，这让市民很寒心
记者探访城区集中供暖情况，西城区仍 是“重灾区”
本报记者 姬生辉 孔令茹 范少伟 路帅 见习记者 张林
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今日运河

济济宁宁城城区区集集中中供供暖暖已已开开始始55天天，，连连日日来来，，许许多多市市民民拨拨打打

本本报报问问暖暖热热线线反反映映，，家家中中供供暖暖质质量量要要么么不不达达标标、、要要么么根根本本

就就还还没没开开始始。。1199日日，，记记者者分分多多路路到到市市民民家家中中探探访访，，发发现现济济宁宁

城城区区西西部部暖暖气气不不热热的的情情况况依依然然较较为为普普遍遍。。

城区正式供暖已进入第五天，但城
区南岱小区180户居民家里的暖气片依
旧冰凉，小区换热站的大门也一直紧闭
不开。

19日中午，南岱小区2号楼的张女士
趁着阳光好，打开阳面卧室的窗帘，希望
能让屋子里暖和一些。张女士不到两岁
半的女儿，在屋里待了一会儿，小脸被冻
得有些发紫，张女士赶忙给女儿穿上了
过冬的小棉袄。

“这个月5号交上了2000块钱的取暖
费，就等15号供暖了，可是附近小区都已
经正常供暖了，我们小区却一点动静都

没有。”张女士告诉记者，他们一家人今
年3月份搬到了回迁的新房里，一心想着
可以享受集体供暖了，但都到了19号，暖
气片还是冰凉。

采访中记者了解到，该小区是由换热
站供暖，小区居民直接把钱交给了物业公
司，可是现在却迟迟未供暖，居民也找不
到物业公司的人。“11月5日，有一位物业工
作人员来收费，说确保能供上暖，我们才
把钱交给了她。”张女士和邻居们说。

记者来到该小区的换热站看到，换
热站大门紧锁，也没有关于任何供暖时
间、注意事项的通知。

许多济宁城区开泰花园的业主反
映，家里的暖气仍不热，甚至室内温度比
室外温度还要低。

19日上午，记者来到开泰花园41号
居民楼，王先生正在房间里用温度计测
量室温。“今天晴天，外面15度，你看看我
家里才14度，暖气片一点都不热。”王先
生家住6楼，自15日正式供热以来，他家
的暖气片就没热过，晚上一家人还要开
空调取暖。

“从14日我们家就开空调了，还专门
给家里老人买了电暖气。”在业主刘女士
的家里，记者看到客厅的柜式空调正在

送暖，而向阳卧室床头也开着一个电暖
气，老人刘学庆正蜷缩在被窝里。“老人
今年已经86岁了，现在冻得都不敢下床，
天天躺在床上，开着电暖气取暖。”刘女
士告诉记者，现在她们是一边交着暖气
费，一边还要开空调取暖，两头都在受损
失。

在居民的指引下，记者来到位于小
区西北角的换热站，门口还站着几位业
主。换热站门敞开着，里面的设备正轰隆
作响，但没有任何工作人员。采访中记者
了解到，整个开泰花园约三分之二的业
主家中暖气都不热。

城区南岱小区张女士家

交了供暖费却没供暖
女儿在家冻得脸发紫

城区开泰花园刘女士家

暖气片没有丝毫暖意
老人冻得缩在被窝里

“今年供暖初期的状况可以简
单概括为‘东热西冷’。”济宁市燃
热办一相关负责人说，目前济宁城
区的热源主要来自东郊热电厂和
华能热电厂，他们分别担负着东、
西城区的热源制造。今年城区西部
供暖出现异常的最主要因素是西
部城区刚刚完成气改水工程。“西
部城区工程量巨大，在供暖前期才
完成改造，因时间紧张并没有进行
预热。”该负责人告诉记者，这就造
成供暖开始后，西部多个居民区出
现了这样那样的问题。因调试需要
一定的时间，从而影响了居民供暖

的效果。
该负责人说，通过调查摸排他

们了解到，今年东部城区的供暖状
况较稳定，这主要是因为2009年东
郊热电厂便完成了气改水热源改
造，并于2 0 1 1年进行了疏通和调
整，保证了今年供暖的效果。西部
城区人口稠密，施工任务繁重，热
电厂和热力公司需要一定的时间
完善气改水工程。“很多市民也向
我们反映，四和热力公司所负责的
区域，出现了暖气不热或没有供暖
的情况，目前我们正在督促，争取
在最短的时间能保障市民供暖。”

“去年我家的暖气时暖时凉，
室内温度经常达不到16摄氏度，但
多次联系热力公司测温，工作人员
都没有来。”市民曹先生居住在城
区一新建小区，今年供暖开始后，
家中的温度仍然不佳，他本想再次
申请测温，但热力公司的电话根本
无法拨通。“市民遇到家中暖气不
热的情况，热力公司多不会前来检
测，即使温度不达标，市民只能默
默承受经济损失。”曹先生希望，济
宁市能够出现供暖的第三方检测
机构，监督供暖的效果。

济宁市燃热办相关负责人表
示，目前济宁市并没有供暖的第三

方检测机构。“市民如认为家中暖
气温度不达标，可要求热力公司工
作人员测温。”测温后，如达不到最
低供暖温度，双方可在测暖记录单
上签字确认。当年的供暖结束后，
市民可携带测暖记录单到热力公
司领取相应的退费。

“热力公司能否及时前来测温？
测温不合格后是否能够退费？……
在这些问题上，市民与热力公司可
能会存在一定分歧。”市民王先生认
为，如第三方机构能够参与进来，能
够减少很多不必要的麻烦。记者先
后询问多位市民，他们均对第三方
测温机构的设立持认同态度。

供热达标与否，缺第三方测定

“东热西冷”，近期有望解决

关帝庙小区李大爷家

暖气片就热乎了一天
在家穿着棉衣和棉裤

暖气管道热了一天后却又停了，原因
竟然是换热站在清洗换热片，这让关帝庙
小区的一千多户居民很生气。关帝庙小区
从15号正式供暖以来，只有18日暖气片有
了点温度。“现在才清洗换热片，之前他们
干什么去了？”

19日下午，记者来到位于环城北路
附近的关帝庙小区。“昨天早上9点多，家
里的暖气片有了一点温度，但今天早上
管道又冰凉了。”家住关帝庙小区3号楼
的杨先生告诉记者，从15日正式供暖以
来，整个小区的暖气片仅热了一天。“这

几天暖气片一直不热，在家只能开空调
取暖。”住在2号楼的李大爷全副武装，棉
鞋、棉衣、棉裤都穿在了身上。记者摸了
下李大爷家的暖气片，并没有感到有啥
暖意。

在小区西侧的换热站里，几名工作人
员正在清洗换热片。两名工作人名一边用
清水冲洗，地上都是红色的污水。“这上面
都是电焊残渣，主要是新近安装的暖气管
道里的。”一工作人员解释说，13日晚上该
小区才完成并管，他们也是19日才发现换
热片上有附着物的。

19日中午，住在红星小区60号楼70
岁的狄家路吃完饭就在躺在床上休息
了，与其说是睡觉，不如说是盖着棉被
取暖。家里四个暖气片，三个暖气片和
供暖管道冰凉，只有厕所里的暖气片温
乎。

“穿两个棉袄还是冻感冒了，晚上都
不能在客厅里看电视。”狄家路的老伴王
瑞英说，她今年四月份刚做完心脏搭桥手
术，最怕冷了，晚上八点左右在客厅里看
电视双脚冻得发麻，只好早点睡觉，在被
子里取暖。

“我9月20号就把暖气费交上了，共
1219元，就盼着冬天早点送暖呢，老两口

都有心脑血管病，就怕冷。”狄家路告诉记
者，18日晚上，邻居帮着放了暖气片里的
水，随后厕所里的暖气片热乎了一点，但
客厅和卧室的暖气还是不热。多次找过社
区居委会和物业公司，都说不归他们管，
拨打东郊热力公司的服务电话，一直处于
占线状态。

“这户居民家里暖气片有的不通，有
可能是因为气堵，需要打开暖气片的阀门
放气。”下午3点左右，记者拨打东郊热力
公司的投诉电话，工作人员表示，已经把
这户居民家的信息和暖气不热的情况下
来登记了，并已通知红星换热站的工作人
员。

红星小区狄大爷家

四个暖气片一个热乎
客厅里根本不能常呆

◇延伸阅读◇

▲19日中午，一位老人在家中盖着被子读报。
李岩松 摄

19日，关帝庙社区换热站工作人员在清洗设
备。李岩松 摄
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