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“能把用户当‘上帝’看待，从
服务细节上温暖用户、感动用户，
这样的企业是大有希望的。”李师
傅这些天心情格外好，邻居们时
常听到他夸赞海尔，说他被海尔
提供的优质售后服务感动了。

李师傅重新装修了自己的房
子后，跟家人商量想安装一台海
尔热水器。一天下午临下班前他
到海尔社区店选好了热水器，约
定了上门服务时间。晚饭后，天突
然下起雨来，本来心情愉快的李
师傅莫名烦躁起来：风大、雨大，
恐怕海尔售后人员不会按约定时
间上门服务了。正待李师傅焦躁
时门铃响了，是海尔售后人员抬
着热水器上门了。李师傅见此情
景倍受感动，心想海尔对待用户
真是名不虚传。海尔售后人员进
门前出示了上岗证，穿上鞋套，又
递呈服务监督卡，进门后将热水

器轻搬轻放。安装前仔细检测了
室内的用电环境。安装时认真听
取李师傅的意见，凿孔过程中还
用专用袋子兜住落下的尘土。安
装停当后又通电试机，讲解节电
常识和使用知识。当了解到李师
傅家还有其它家电时，他们又为
其进行了维护保养。此时已是晚上
8点多钟，屋外雨下得越来越大，李
师傅挽留他们在家喝茶、吃水果以
示感谢，两位工作人员怕影响其家
庭人员休息，婉言谢绝后起身拎着
清扫的室内垃圾礼貌地告辞了。

“我家里用着其它牌子的家
电，但却从未享受到海尔般人情
化的服务，从服务人员的举动中，
我感受到了海尔大企业的风范，
寻到了海尔发展兴盛的原因，相
信海尔未来会发展得更好。”对海
尔的服务，李师傅表达了这样的
感慨。 (崔启昌)

胶州市胶北镇针对
育龄群众在计划生育避
孕措施知情选择、生殖健
康保健方面的需求，牢牢

抓住第三次孕情检查的
有利时机，将免费药具发
放与孕情检查相结合，在
提供孕检服务的同时，通

过面对面指导、发放宣传
资料、问卷调查等形式，
因势利导，循循善诱，将
计划生育政策法规、避孕

节育、生殖健康、计划生
育知情选择等知识，讲授
给每位孕检妇女。

(张建红)

目前，胶州市胶北镇
“改善民生、服务群众走
访月”活动进入走访调查
阶段。在走访过程中，广
大计生干部对各自负责

的走访对象逐户进行大
走访，切实了解社情民
意，化解矛盾，帮助解决
实际困难，在“改善民生、
服务群众走访月”活动民

情台账上详细记录走访
对象反映的问题，并对能
够现场解决答复的给予
现场解决答复，对于解决
不了的，也向走访对象说

明了情况，并作好记录带
回镇党委政府集体研究
后予以解决，活动受到广
大群众的热烈欢迎。

(张建红)

为欢庆十八大的胜
利召开，切实做好新形
势下的计生工作，胶北
镇在全镇开展了“改善
民生、服务群众走访月”

活动。走访中，计生干部
宣传中央、山东、青岛、
胶州以及镇党委、政府
重要决策部署、计生法
律法规；征求对计生工

作、干部工作作风等方
面的意见建议；了解走
访 计 划 生 育 家 庭 在 教
育、医疗、劳动就业、群
众文化生活等方面的实

际困难，进一步掌握社
情民意，提高服务效能，
为实现“活力人口、效率
计生”的新胶北提供了
有力保证。 (张建红)

海尔服务带给用户好心情 胶州市胶北镇提升药具服务水平

胶州市胶北镇走访民众服务群众

胶州市胶北镇开展“改善民生、服务群众走访月”活动

本报11月19日讯(记者
周衍鹏 ) 路上捡到一个车
牌，竟装到了自己的奔驰车
上套用，3个月内8次交通违
章未处理，累计记1 7分。近
日，这辆牛气的奔驰车被市
南交警大队逮了个正着，司
机被处以记12分、罚款2000元
的处罚。

“有一辆奔驰车和我的
雅阁车的车牌号一模一样！”
日前，市南交警大队接到一
市民举报称，他在香港路行
驶时，发现一辆奔驰车套用
了自己雅阁车的车牌号。据
车主称，几个月前他的车牌
曾因一场暴雨被冲丢了一
个，他怀疑可能是被奔驰车

司机捡到，为躲避违章抓拍
私自套用到奔驰车上了。

根据这位车主提供的鲁
U67***的车牌号，市南交警
大队首先通过调取套牌车信
息库信息，同时查看几个月
内有关奔驰车违章的记录，最
终将目标锁定在一辆黑色
GL550系奔驰车，而该车在不
到3个月的时间内，竟有8次违
章未处理，累计罚款1100元、
记17分。因无法确定该车原有
的车牌号码，加大了交警查获
的难度。但民警没有就此放
弃，而是通过调取辖区内监控
录像，分析该车的行迹，发现
该车经常在闽江路一带出现，
因此，民警加大了对闽江路附

近车辆的巡查。
8日8时20分许，民警在

闽江路与闽江二路口巡查
时，发现一辆黑色奔驰轿车
违章停车，于是上前准备对
奔驰车司机进行处罚。正当
民警输入车牌号准备开罚单
时，系统提示该车牌号系一
辆雅阁轿车，于是民警立即
将这一情况反映到大队。经
对比核实，最终市南交警大
队认定该违章奔驰车正是查
找多日的那辆套牌奔驰车，
民警随即将该车拖曳至香港
西路停车场，并通过车上电
话联系奔驰车主到大队接受
处理。

直至19日上午，一名自

称奔驰车主的男子才来到市
南交警大队接受处理，据了
解，男子姓包，今年27岁。据
包某交代，该车原本挂有浙
江车牌，但因某些原因去年
未能办理年审，3个月前，他
开车去崂山时捡到了现在这
个车牌，灵机一动，就想到了
套牌的伎俩。

香港中路中队中队长迟
龙介绍，自百日交通安全整
治开展以来，市南大队共查
扣11辆问题车辆，现场处罚
30多起，其中包括套牌、假牌
等行为，查扣车辆多以中高
档车为主。包某将被处以记
12分、罚款2000元的严厉处
罚。

本报11月19日讯(记者
周衍鹏 通讯员 陆斌) 18

日，胶州交警查获一辆违章
小客车时遇到“离奇”一幕，
一辆小客车违反禁令标志行
驶，被交警拦下后，司机竟弃
车而逃。经查，原来这辆小客
车不仅套牌，而且还是一辆
盗抢车辆。目前，该车已经移
交公安部门进一步调查处
理。

18日上午10时许，胶州
市交警大队执勤一中队民警
在广州路与郑州路路口执勤

时，发现一辆灰色长安小客
车正沿郑州路自西向东违反
禁令标志行驶。民警立即示
意客车司机停靠路边接受处
罚。正当民警准备上前要对
客车进行检查时，客车驾驶
员竟匆忙打开车门，撒腿弃
车而逃。民警见此情形立即
向前进行围堵，但因市中心
人流较大，为不引起市民恐
慌，民警决定暂时不追捕司
机，先对违章客车进行处理，
然后通过车辆登记信息查找
车主。

如果单纯因为违章驾
驶怕被罚，至于连车都不要
就逃走吗？民警对该违章客
车产生了怀疑，立即将该情
况报告中队长。通过电台查
询，民警发现该车所悬挂的
号牌属于套用其他车辆的
号牌。经过进一步的车辆信
息核对，信息显示该车竟属
于盗抢车辆。

根据相关法律规定，民
警将其嫌疑车辆拖至中队。
经对该车车厢仔细检查发
现，该车车厢后座已被全部

拆除，车内装有废旧电锁、
长条木板，初步认定该车有
偷盗电动车、摩托车嫌疑。
民警分析，该车驾驶员肯定
是因担心被民警查出这些问
题，所以才会弃车逃跑的。

目前，该车已移交阜安
派出所进一步调查处理。

本报11月19日讯(通讯员 栾
云海 记者 刘腾腾) 将信用卡
借给好友，被透支了1 . 3万元，朋友
却迟迟不肯还钱，为了讨欠款，这
名债主报假警，谎称信用卡被盗。
11月17日，民警将“嫌疑人”抓获后
才发现了实情。虽然自己的钱被
追回来了，但这名债主却因报假
警被行政拘留。

家住城阳区河套尚家沟村民
徐某和冯某两人是好朋友。今年3

月，冯某到徐某家做客，称自己想
揽工程活，无奈手头上缺钱，希望
好友能够借点钱给自己。听说朋
友有难，徐某当即答应借钱。由于
自己手上也没有太多现金，徐某
便拿出自己两张信用卡交给了冯
某。随后，冯某便先后在招商银行
透支人民币八千元，在交通银行
透支人民币五千元使用。几个月
后，由于徐某着急用钱，便开始催
促冯某还钱。但由于资金周转不
灵，冯某一直没有还钱。

自己的钱迟迟要不回来，徐
某开始急了。为了讨回欠款，他打
算报假警，让民警帮自己追债。今
年9月2日，徐某来到河套派出所
报案，称自己存放在自家抽屉里
的两张信用卡被盗，怀疑是朋友
冯某所为。徐某称，自己近日先后
接到两个银行的催款通知，才知
道信用卡被透支了1 . 3万元。

接警后民警立即展开调查，
但是当事人冯某的电话怎么也联
系不上，民警走访冯某所在的公
司发现，他早已辞职不干。据此，
民警判断冯某有重大作案嫌疑。
为充分保护受害人合法权益，民
警按照法定程序将此案立为刑事
案件展开侦查。

经过长时间的走访排查，今
年11月17日，民警得到线索后终于
将冯某“抓获归案”。经过一番审
讯后，民警才得知案件另有隐情：
本属于两名当事人的经济纠纷，
徐某却通过报假警的方式处理。
虽然徐某的钱被成功追了回来，
但他也因报假警被处以五日以上
十日以下的行政拘留。

李沧区计生局把《李沧区符
合计划生育政策生育的育龄妇
女住院分娩补助政策》，以
宣传单的形式印制
并发放到广大群众
手中，让群众知晓
政策，在审批补助
政策时做到严格把
关，从严兑现。

路边捡车牌套用三个月
一奔驰车套用车牌8次违章被抓拍，司机记满12分

违章被查司机竟弃车而逃
原是一辆盗抢车，目前警方已介入调查

讨债不成报假警
钱追回来了，人也进了派出所

李沧区计生局发放宣传单

近日，岛城气
温逐渐降低，乘坐
公交车的市民不
免感到塑料座椅
发凉。19日，青岛公
交二分公司驾驶
员曹红伟为了不
让 乘 客 坐“ 冷 板
凳”，自费购买了
一批棉坐垫安装
在车上，让乘客温
暖乘车。同时，她
还在车内挂上便
民乘车指南牌，方
便市民乘车。

高潇娴
摄影报道

冷冷板板凳凳穿穿棉棉衣衣
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