
交了暖气费，家里却冰凉
王辛小区部分居民在家裹着棉被看电视

张店区马尚镇西北村小区———

入住不足三成

今冬难以取暖
本报11月19日讯(记者 焦健)

在多数家庭已经感到暖意的同时，张
店区马尚镇西北村小区的居民，因为
入住率不足30%，今冬与暖气无缘了。

19日，小区的居民向问暖热线电
话反映，本来都交上了供暖费，但是
这几天却通知他退款了，“我们寻思
交了钱就能等着供暖了，但是等到15

日别的小区都供上了我们还没供，然
后就通知我们去领供热公司退的钱，
问起来原因是小区入住不足30%，没
法供。”

该居民介绍，因为小区是回迁
房，住的人确实是比较少，有的单元
只有四户，总共缴费的居民也只有几
十户，但是去年供暖季的时候小区刚
建好，已经没能供暖，今年再供不上
又得挨冻了。“居民们也商量了，我们
多交 1 0 %的热损耗费能给供暖也
行。”

记者就此事联系到供热公司，工
作人员告诉记者，根据有关规定，单
元用热率达到70%以上的住宅，保障
采暖期内用户室温达到规定标准；单
元用热率30%以上、70%以下的住宅，
采暖期内供热企业不承诺室温达标；
单元用热率达不到30%的住宅，公司
将根据实际情况决定是否供热。

据介绍，低于30%用热率无法供
暖的原因在于，低用热率的单元缺少
户与户之间的热量维护，容易造成局
部系统形成短路，供回水压差小，导
致系统循环速度减慢，供热房间温度
降低，无法保证供暖效果。

本报11月19日讯(记者 张
汝树) 19日，王辛小区26号楼
的居民致电本报反映说，他们
楼上暖气从供暖开始就没有热
过，这让他们非常苦恼，冬天在
家里看个电视还要盖上棉被。

一走进该小区一楼、二楼
居民家中，居民们就开始抱怨
起了供暖不热的问题。暖气片
摸上去也是冰凉。

“每年都这样，我们也都找

过供暖站，可没人来解决。”一
楼住户反映说，小区里暖气不
热已经不是一两次了，这让他
们非常苦恼，部分人家还有老
人，在家里看电视都要盖上棉
被。

记者了解到，反映问题居
民多是该楼栋东户的，从一楼
到四楼都出现了这种情况。只
有三楼住户家里暖气片摸上去
还算温和。

“我们去年找了供热站十
几次，暖气才从冰凉到温和。”
三楼一住户反映说，家里老伴
年龄大了，暖气又不热，在家里
根本待不住，晚上睡觉都要盖
两床厚被子。

“我们今年已经交上了1445

元的取暖费，可到现在了都没
见到一点暖和气。”对于交了钱
却没用上暖气，居民们很是不
满，有的住户已经放弃了暖气，

自己安装了壁挂炉取暖。
记者联系了负责王辛小区

的供热站和供热公司，工作人
员介绍说，该栋楼东户暖气还
是串联的，没有进行分户，所以
家里暖气片全部热起来会晚几
天。19日下午，供热公司的工作
人员赶往居民家中了解情况，
据工作人员介绍，这几天他们
会根据居民反映，尽快解决居
民暖气不热的问题。
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▲王辛小区一居民家中
没有暖气，得穿上羽绒服才能
暖和些。

本报记者 王鸿哲 摄

▲王辛小区一居民家中没有暖气，看电视还要盖上棉被。 本报记者 王鸿哲 摄
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