
开个阀门，物业却要收30元
供暖维修服务收费有点太离谱

本报济宁11月20日讯(见习记者
王洪磊 ) 开口费交了，暖气费交

了，物业费也交，想要供暖却被物业
告知先交30块钱开阀门的费用才行。
20日，开泰花园5号楼的几位业主遇
到了一件烦心事，他们认为物业收取
的这30块钱开阀门的费用是不合理
的收费。

“15号供暖开始后家中一直不
热，询问物业得知是计量表被锁，而
开阀门却需要再交纳30块钱。”20日
上午，开泰花园 5号楼的王先生向
12319服务热线反应，他认为这项收
费不应当收取，希望有关部门能够核
实情况并协调处理此事。

20日中午12点，记者来到开泰花
园小区，三位业主正在5号楼下讨论
着家中暖气不热的事情。“我家的暖

气自15号就不热，刚开始以为是整个
小区都没有供热，昨天遇到楼上的住
户才知道她家的暖气已经热了起
来。”5号楼7单位一楼的李女士说，当
日早上家中还是冰凉一片，于是她拨
打了济宁四和供热有限公司的服务
热线，被告知需要物业将家门口的计
量器的阀门打开。李女士找到开泰花
园物业公司请求工作人员打开阀门，
没想到物业公司要求她交纳30块钱
的“开阀门费”。

“刚开始都不太相信有这样的
收费，只是举手之劳的事情，没想到
竟然是真的。”5号楼7单元的一位业
主到物业公司交了30块钱后，物业
公司的工作人员不到2分钟就将他
家的计量器阀门打开了，打开阀门
之后家里很快就热了起来。而其他

的几位业主因为坚持不交纳这30块
钱费用，家里至今不热，“没有告知
过我们暖气不热的原因，也没有通
知我们要交钱，而且开口费、暖气
费、物业费我们都交了，收这30块钱
没有依据。”

下午2点，记者来到开泰花园物
业公司询问为何要向住户收取30块
钱的开阀门费。“暖气费没交到我们
这里，凭什么让我们去开阀门，我们
的工作人员不能白白干活。”物业公
司的一位负责人称。随后，记者联系
到济宁四和供热有限公司，一位王姓
负责人称当初住户家中安装计量表
并非由热力公司安装，现在计量表阀
门的钥匙是由物业公司管理，“热力
公司没有这样的收费，是物业自己的
行为。”

记者再探关帝庙小区>>

小区已经恢复供暖

暖气片却仍不大热

本报济宁11月20日讯
(记者 路帅) 本报曾报
道过的关帝庙小区终于开
始恢复供暖，但是业主家
里的暖气温度却不高，这
可让很多年轻妈妈着了
急。由于担心小宝宝被冻
着，家里的空调便24小时
不休息，不仅用来供暖，还
得用来烘干衣物。

20日上午，记者再次
来到关帝庙小区，很多居
民仍然反映家里的暖气片
不热。据了解，19日晚上7
点多，关帝庙小区恢复了
供暖，但是温度并不算太
高。“从进入11月份，我们
家就打开空调了，天天24
小时开着。”走进关帝庙三
塑料宿舍1号楼苏女士家
中，客厅里的空调正在运
转着，显示温度25度。苏女
士的女儿还不到9个月，家
里怕冻着孩子，早早的就
打开了空调取暖。在客厅
里，记者还看到了两根竹
竿，上面挂满了毛巾和小
孩的尿布、衣服等物品，而
且正对着空调送风口。“家
里的暖气片只有一点温
度，放个尿布都烘不干，只
能用空调吹着。”小孩的奶
奶楚女士抱怨说。

而在旁边呈祥小区1

单元王女士的家里，情况
也是如此。暖气主管道稍
微有点温度，但家里的暖
气片却是冰凉。“暖气一直
不热，又不能冻着孩子，只
能开着空调。”王女士很无
奈，家里的小孙女只有6个
月，每天都开空调取暖。由
于王女士家面积比较大，
空调取暖效果并不理想。

“这几天家里一直开着空
调，就怕冻着小孙女，换热
站去了好几次，暖气还是
冰凉。”

随后，记者来到四和
供热公司关帝庙小区换
热站，里面机器正在轰隆
作响。在机器显示屏上记
者看到，一次管网水温有
89摄氏度，但经换热站后
入户温度只有39 . 5摄氏
度，远没有达到上面标示
的45摄氏度。而且出水压
高于进水压。“我们换热
站阀门是全部打开的，问
题 并 没 有 出 在 我 们 这
里。”对于为何入户温度
不高，工作人员没有进行
过多的解释。“家里小孩
还那小，我们总不能老开
着空调过冬吧，真希望暖
气能够快点热起来。”苏
女士希望家里的暖气能
够快些热起来。
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今日运河

本报济宁11月20日讯(记者 路
帅) 说是15日就能正常供热，可是北
关小学宿舍现在却连换热站都没建
好，变成了供暖“孤岛”。“还没建好供
热站，怎么就把我们的取暖费都收
了？”48户业主对不能按时供暖感觉
很无奈。济宁运河热力公司表示，正
在加紧建设该宿舍楼的换热站，争取
尽早供暖。

20日下午，记者来到位于古槐路
的北关小学宿舍，宿舍只有一排楼，
显得很冷清。在楼道入口，记者看到
运河热力公司张贴着暖气费催缴通
知。“我们都早早地把取暖费交上了，
谁知道现在却连换热站都没建好。”
家住4单元的陈女士说，因为没有按

时供暖，很多居民也没有提前做好准
备，“晚上天冷就开一会空调，白天就
只能多穿点衣服了。”

“楼下一户人家刚生完小孩，因
为家里太冷，昨天就搬出去了。”家住
2单元3楼的詹大爷告诉记者，取暖费
是他和几位热心的邻居帮忙收的，本
想过一个暖和的冬天，没想到现在连
换热站都没建设好。“上午我去换热
站工地上转了转，没见到施工人员。”
为了尽快供暖，詹大爷一直在和运河
热力协调。“他们只是答应尽快供暖，
具体时间也不确定。”

在宿舍楼内，记者看到开设了
多家学生小餐桌。“孩子放学来这里
直喊冷，又没有暖气，我们就只能开

空调取暖。”一小餐桌负责人柳先生
表示，既然收了取暖费供热公司就
应该提前建好换热站。据了解，整个
宿舍楼共四单元，4 8户常住居民。

“如果建设换热站有收暖气费这么
积极就好了。”业主王先生生气地
说。

顺着居民的指引，记者来到宿舍
南边换热站建设工地，却没有见到任
何施工人员。随后，记者来到济宁运
河热力公司，但没有见到企业负责
人。“换热站正在加紧建设，具体进度
我也不是很清楚。”一名工作人员解
释说，原来的临时换热站因为修路被
拆除了，现在新的换热站正在建设，
但具体供暖时间尚不确定。

收了取暖费，换热站却至今未建好

北关小学宿舍成为供暖“孤岛”

暖气不热，只能用空调烘干衣物。路帅 摄
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