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本报11月20日讯 (记者 李
小凯 李晓东)20日上午7点30分
至8点50分左右，联通预付费手
机用户遭遇一个多小时通信故
障，不少用户拨打本报热线投
诉，不但无法正常接听和拨出电
话，而且通信故障前并没有接到
联通任何通知。

“这要是正好有人要打110、
1 2 0等报警电话打不出去怎么
办”，在潍坊做生意的周先生跟
客户约好了早上通过电话联系
业务，直到客户把电话打到办公

室之后，周先生才知道自己不但
拨不出电话，就连正常接听也受
到了影响。周先生说，他是早上
不到 7点就发现打电话打不出
去，一拨打电话，就会出现自动
挂断的现象，刚开始以为是电话
欠费了，可是等到交了话费之后
发现还是不行。

随后，周先生到位于东风街
四平路的联通营业厅询问情况，
据周先生称，当时客户接待中心
的工作人员只说是省公司的预
付费系统出现了故障，预付费的

联通用户都出现了这种状况，至
于如何解决，客服人员并没有给
出明确答复，只是让周先生回去
等着，10点左右就能恢复正常。

上午8点多，记者在东风街
四平路的联通营业厅客户接待
中心看到，有近60名前来办理业
务的用户，基本都是碰到了跟周
先生一样的情况，前来投诉的用
户已经排到了接待中心外面的
走廊上。

“系统有问题造成影响了也
不出来道歉”，周先生告诉记者，

他本月12日在外省出差的时候
也碰到过这种情况，去当地的联
通客服投诉，经理亲自向用户道
歉，并详细的解释了故障原因，
而潍坊的客服只说是省里的故
障，他们管不到这一块儿，也没
有进行任何道歉。

周先生说，在接待中心时，工
作人员还拿过他的手机去说要帮
他调试一下，可调试完了，周先生
发现手机上不少信息都不见了，
手机的通话功能也没恢复。

四平路联通营业厅客户接

待中心的工作人员告诉记者，电
话无法正常使用是因为省公司
的预付费系统出现故障，导致部
分联通用户在上午7点30分到到8

点50分左右无法正常使用通话
服务。然而周先生告诉记者，他
的手机直到上午9点半左右，才
算恢复正常。

当天上午10点左右，记者再次
致电联通10010客服服务热线，客
服向记者解释上午的通信故障是
联通通信系统出现问题，工程师紧
急抢修之后现在已经恢复正常。

联通预付费手机用户联不通
80分钟不能接不能拨，用户表示事先没有接到任何通知

冬季用气负荷大

燃气公司暂停销售天然气采暖炉
本报11月20日讯(记者 秦昕)眼见着天

气越来越冷，不少居民家中由于各种原因不
能正常供暖，为了让屋内暖和，不少居民选择
天然气采暖炉过冬，20日，记者从港华燃气等
潍坊部分燃气公司了解到，进入10月份以来，
由于燃气用量增加，已暂时停卖天然气采暖
炉。随后记者走访了潍坊部分采暖炉销售点
发现，店内依然正常销售天然气采暖炉。

家住润地凤凰城的李女士，今年刚搬进
新房。由于润地凤凰城的入住居民数量达不
到供暖的标准，导致小区内住户无法集体供
暖。李女士听朋友说，可以在家中安装一个天
然气采暖炉，通过燃烧天然气取暖，花钱不多
就可以让家里暖和起来，温度可以自己调控，
比集体供暖还方便省钱。

于是李女士就到离家附近的港华燃气咨
询如何安装天然气采暖炉，可是得到的答案
却是已经停止销售了。港华燃气的工作人员
告诉李女士，由于全市天然气用量较大，从十
月份开始，港华燃气开始停止销售天然气采
暖炉。

不仅是李女士遇到了这样的问题，家住
坊子区的肖先生也遇见了这样愁人的事。今
年肖先生家中开始供暖，但是前几年供暖的
效果都不是很理想。往年只有小两口过着还
能凑合着，今年家里刚有了小宝宝，为了家中
能够更暖和些，肖先生就想买个采暖炉补充
家中温度。要是采暖炉效果好的话，明年开始
就不再集体供暖了。可是肖先生来到当地的
华润燃气咨询燃气采暖炉如何安装时，也被
通知所有采暖炉已经停售。

20日下午，记者来到港华燃气销售大厅
咨询如何安装采暖炉，销售人员告诉记者，由
于部分采暖炉用户冬季用气负荷较大，一户
采暖炉日用气量相当于30户居民日用气量，
如果冬季采暖炉大量使用，会导致城市管网
压力下降，直接影响到各类用户的稳定、正常
用气。

记者了解到，不仅是港华燃气停止销售
天然气采暖炉，华润燃气也停止销售天然气
采暖炉，已经安装使用的天然气采暖炉正常
使用。

采暖炉专卖店依然在销售
相关的燃气公司已

经停止销售天然气采暖
炉，那么在潍坊的采暖专
卖店销售情况如何？20日
下午3点左右，记者走访
了位于福寿西街的多家
采暖炉专卖店。

当记者以普通购买
者的身份进入采暖炉专
卖店时发现，店内有不少
顾客在挑选天然气采暖
炉，不少顾客都是由于燃
气公司停售采暖炉而到
专卖店购买。

对于潍坊市部分天
然气公司停售天然气采
暖炉，专卖店工作人员告

诉记者，往年一到了冬
天，由于采暖炉使用大量
的天然气，确导致天然气
用量告急，天然气公司就
都会停止销售天然气取
暖炉一段时间。但是每年
的天然气采暖炉都卖得
很好，现在购买采暖炉要
安装的话，已经排在12月
5号以后了。

对于现在限制天然
气采暖炉的使用，虽然
能安装上采暖炉但是不
能正常通上天然气的疑
问 ， 销 售 人 员 告 诉 记
者，如果在店内购买采
暖炉，将上门安装采暖

炉，如果家里已经开通
了天然气，那么就可以
在天然气管道处，安装
一个三头输出口，接通
到采暖炉上，就可以保
证采暖炉正常使用。

根据住宅房型的需
要，安装采暖炉的位置离
天然气管道较远，就需要
维修人员进行专业的改
道，销售人员告诉记者，

“店内有专门的维修队，
直接上门改装管道，这样
使用的时候，不用经过燃
气公司批准就可以使用
了。

本报记者 秦昕

链接

引入“双气源”

解决天然气用气荒

据了解，自2004年引入天然气
以来，潍坊市区的天然气供应只有
中石化一个气源，并且一直是单管
线供应，无论是从安全可靠性还是
从资源供应量来说，“单气源”供应
对居民及工业用气都缺乏有效保
证。

随着城市发展，潍坊天然气用
量逐年快速增长，导致每至冬季供
需矛盾就极为突出，出租车加气难，
就极为普遍。据介绍，潍坊2008年冬
季每日最大缺口2万m3，2009年最大
日缺口达到5万m3，2010年冬季日均
缺口气量为7万m3。

自2011年5月份，中石油气源进
入潍坊，潍坊实现天然气“双气源”
解决用气荒。

10月26至27日,潍坊港华燃气有
限公司的工作 人 员 为 名 门 现 代
城、鸢都新城近2000户煤气用户
进行了天然气置换 ,截至目前 , 8年
间 ,城区近14万居民用上了高效环
保的天然气 ,煤气用户仅剩下2 . 5万
户 ,预计这些用户也将于明年全部
完成置换 ,届时 ,煤气用户将退出潍
坊主城区。

管道煤气

明年退出主城区

一一到到冬冬天天，，用用气气量量增增加加使使得得用用气气
负负荷荷增增大大，，不不仅仅仅仅是是取取暖暖，，车车辆辆加加气气也也
成成了了难难题题。。 （（资资料料片片））
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