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B02
今日菏泽

用暖小区发问
相关部门寻因
本报记者 景佳

20日上午， 菏泽市城市管理局局长姜守民率队接听市
长热线时，一些采暖效果差的小区居民连连打来电话发问。

正式进入供暖季至今，不少交了足额取暖费的市民仍反
映室温不达标。记者跟随热力公司工作人员调查发现，同是
暖流被阻隔，这些问题小区症结却不同。有的因为小区滤网
存在问题，有的管线设计不合理，还有的因相邻小区私设管
道泵，打破了主管网热平衡。

水岸嘉苑小区：

为啥白天热晚上凉
热力公司调查：

管网上游小区私设了管道泵

“为什么我家白天
热晚上凉？”20日上午，
水岸嘉苑8号楼一住户
打热线反映，中午的时
候暖气片还热，可到了
晚上六七点钟就冰凉，
一家人多次询问物业也
没有得到原因。

菏泽市恒达热力公
司经理张昌显接过电话
解释，该小区暖气管道
是从人民路主管网接过
来的，上游的欣欣嘉园
小区供热足，银河小区、
天宏小区效果就不好。
该小区出现晚上效果就
不好的问题，经调查，是
换热器堵塞，目前，热力
公司已与该小区物业取
得联系，在技术人员的
指导下，换热站清理出
了很多泥沙。

“还有一更重要原
因：小区处在这条主管
网的末端，上游主管网
有两个小区出现了加泵
的问题。”张昌显说，管
网上游的小区像天宏小
区私设了管道泵，打破
了主管网的热平衡，热
力公司正在对私设管道
泵的小区进行查处。届
时，小区的问题也将彻
底得以解决。

怡景蓝湾小区：

为何还没热起来
热力公司调查：

小区施工设计不合理造成气塞

“已经正式供暖好
几天了，可我们小区为
什么还不热啊？”上午10

时许，怡景蓝湾小区一
名物业管理人员打热线
问询。该小区是今天5月
份才开始交房的小区，
有约100户居民，今冬是
首次使用集中供暖，可
直到现在，小区也没有
热起来。

“小区换热站进水
温度还挺好，管网水温
显示已达70℃，可回水
温度只有30℃。”这位女
士说，一直不清楚原因，
居民意见很大，还差点
与物管人员发生冲突。

张昌显解释称，热
力公司技术人员已了解
该小区的情况，技术人
员通过调查发现，该小
区内供暖管道设计安装
不太合理，弯头过多且
缺少排气阀，易造成气
流堵塞。19日下午，技术
人员已通过小区换热站
进行放气。

20日下午，热力公
司技术人员再次来到该
小区，建议该小区施工
方对现有管道进行优化
改造。

奥林花园小区：

为啥相邻小区温度不同
主管部门调查：

二级管网设计施工不同

“为什么相邻的小区温差
这么大？”奥林花园小区居民打
电话反映，同是和平南路，有的
小区室内温度很高，有的小区
室内温度很低。

菏 泽 市 城 市 管 理 局 公 用
事业科科长刘福启说，小区温
度之所以存在差别，主要是小
区 内 部 换 热 站 和 二 级 管 网 的
原 因 。据 其 介 绍 ，去 年 以 来 ，
菏 泽 市 区 改 造 的 小 区 内 部 换
热站和二级供热管网很多，由
于 物 业 单 位 缺 少 小 区 内 部 换
热 站 和 二 级 供 热 管 网 安 装 知
识和管理经验，为保证小区供

暖质量，市城市管理局和热力
公司专门下发两次书面通知，
并专门召开各小区物业、业主
委员会负责人会议，要求各小
区一定要选择有资质的设计、
施 工 、监 理 单 位 安 装 ，材 料 设
备 一 定 要 选 择 有 生 产 许 可 资
质的正规生产厂家的产品，并
在 会 议 上 公 布 了 有 资 质 的 施
工 单 位 名 单 ，并 特 别 指 出 ，某
些 单 位 没 有 相 关 资 质 。“ 但 有
些 小区 ，还 是 我 行 我 素 ，不 按
要求去办，造成安装后的二级
管 网 存 在 很 多 缺 陷 。”刘 福 启
说。

畅志园小区：

为何同一小区热冷不同
热力公司调查：

居民家中管网阻塞造成

“同一个小区，同样是交足了
暖气费，居民家中暖气有的热有
的就很冷。”畅志园5号楼一位业
主打热线反映，他家相对就很冷，
更让他不解的是，房间不同，暖气
片温度也不一样。“餐厅的暖气片
还有点热乎气，卧室就一直是冰
凉。”

张昌显解释说，从该业主介
绍的情况看，有的居民家效果挺
好，有的热不起来，尤其是其家中
有一个暖气片热，其他不热，基本
上确定是内部管网阻塞造成。

据其介绍，解决问题的办法
也很简单，只需要将居民家中进、

回水阀门都关闭后，卸下供暖管
滤网清理即可。由于二次管网是
小区产权内的设施，不在热力公
司管辖范围内，业主可以找物业
公司或产权单位帮助维修清理。

“滤网堵塞，成不少小区暖流
入户的一大障碍。”张昌显介绍，
按正常程序，小区内部热网在供
暖季正式到来前，就应该完成内
部管网的清洗。


	P02-PDF 版面

