
近年来，基于移动互联网
的应用和服务创新正在以前
所未有的速度改变着人们的
工作和生活方式。移动互联网
的快速普及、大规模3G网络建
设、终端智能化等有利因素为
商业银行拓展移动金融服务
创造了良好的客户、网络、终
端等外部环境。为此，工商银
行在认真研究客户需求的基
础上大力开展产品创新，先后
推出了短信手机银行、WAP手
机 银 行 、i P h o n e 手 机 银 行 、
Android手机银行、iPad个人网
银等一系列移动金融产品。依
托创新的产品，工商银行在为
客户提供全面、方便、快捷的
移动金融服务的同时，充分发
挥移动终端的定位功能，为客
户在线提供银行网点位置、工
作时间等实用信息及导航指
引，并积极运用移动终端重力
感应、多点触控特性让客户获
得更加便捷和时尚的操作体
验。

工商银行电子银行部负
责人说，该行的电子银行业务
从2000年起步，历经十余年的
精心耕耘，逐步实现了“水泥+

鼠标”的创新发展模式，走出
了一条从无到有、从小到大、
从重点突破到全面领先的探

索之路，牢固树立了同业领先
优势，成为该行核心竞争力的
重要组成部分。截至2011年10

月末，工商银行个人网上银行
客户突破1 . 1亿户，企业网上银
行客户达到279万户，电子银行
业务量占工商银行总业务量
的比重超过67 . 5%。

业内人士指出，早在2003

年工商银行就正式推出了电

子银行核心品牌“金融@家”，
意寓把工商银行转变成为“家
中的银行”。九年后的今天，面
临新的市场环境，工商银行在

“金融@家”核心品牌下发布
“工银移动银行”子品牌，既与
“金融@家”品牌一脉相承，又
是对“金融@家”品牌内涵的丰
富和完善，更标志着工商银行
将真正成为客户随时、随地的

“贴身”银行。未来，工商银行
将继续紧盯移动互联网发展
潮流，在不断完善移动金融业
务的同时，通过与不同行业合
作 伙 伴 通 力 合 作 ，逐 步 将 娱
乐、餐饮、旅游、票务等生活服
务及在线支付业务有机整合，
为客户提供随时、随地、随身，

“工作+生活+金融”一体化的
移动服务。

2011年底，中国工商银行在

全国范围内正式推出了“工银移

动银行”服务，成为国内首家全

面整合并整体推出移动金融服

务的商业银行。据介绍，“工银移

动银行”涵括了工商银行的短信

手 机 银 行 、W A P 手 机 银 行 、

iPhone手机银行、Android手机银

行、iPad个人网银等一系列移动

金融产品，可以为客户提供包括

账户查询、转账汇款、支付缴费、

贵金属买卖、理财产品、结售汇

以及无卡预约取现等在内的全

面金融服务。至此，工商银行的

电子银行业务在“金融@家”品

牌的统领下，已经形成了“工银

95588”和“工银移动银行”两大

子品牌，品牌体系进一步完善，

品牌内涵进一步丰富。
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