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建设社区中心 创新社会管理
城阳加快宜居幸福现代化北岸新城建设

全域化布局

打造“15分钟便民服务圈”

城阳区按照全区统筹、三
级联动、科学布局、普惠百姓原
则，以服务半径 2公里为标准，
按照地域相邻、居住集中、便于
管理的原则，把所有社区和居
住小区重新划分为 3 1个片区，

构建起区、街道、片区三级社区
中心网络，居民从任何一个居
住小区步行15分钟均可到达一
处社区中心。到年底，投入使用
的社区中心将达到 2 5处，明年
实现现状区域内全覆盖。

城阳区出台了《社区中心建
设 标 准 》，确 定 社 区 中 心 室 外

“一区一场”，即商业服务区、运
动场，室内“一站二室四中心”，
即 卫 生 服 务 站 、警 务 室 、计 生
室、党员服务中心、公共服务中
心、文化活动中心、日托中心，
确保实现“三个集一体”，集满
足老年、青少年、妇女、残疾人

等不同群体需求于一体，集室
内 室 外活动场所于一体，集商
业、文化、体育、休闲、娱乐、维稳
创安、防震减灾等功能于一体。同
时，坚持规范化管理。制定统一的
工作、服务、管理制度，加强社区
中心日常业务指导，实现服务平
台标准化、服务内容体系化、服务
队伍专业化、管理制度规范化。

标准化建设

提高设施配套水平

突出三大功能

寓管理于服务

以社区中心为载体，城阳区
着力突出“便民服务”、“文体娱
乐”、“综合治理”三大功能，“寓管
理于服务”。

突出“便民服务”功能，办好
实事倾注真情。坚持把能延伸到
基层的行政职能集中到一个窗
口，一站式办结养老和医疗保险、
社会救助等日常事务，特别设立
重大疾病医疗救助周转金、住院
报销申请直报窗口，开通大病救
助直通车，第一时间为大病群众
办结相关手续，报销比例可达
90%，低保户通过慈善救助可实
现医药费用“零负担”。劳动服务
窗口打开就业之门，今年以来统
筹城乡就业20200人，全区“充分
就业社区”达到85%。“文化超市”
让群众按需“点菜”政府“买单”配
送，今年以来免费配送文艺演出
500余场。开通家政服务网站，设
立“一拨就灵”服务热线，建立居
家、养老、家电维修等服务公司数
据库，居民遇到生活难题借助服
务热线和网站“一拔就灵、一点就
通”，今年以来为居民提供各种服

务1 . 2万余件次。
突出“文体娱乐”功能，群

众生活丰富多彩。社区中心的
运 行 始 终 坚 持 公 益 性 和 普 惠
性，所有室外场地群众免费共
享、所有室内设施以远低于市
场价标准向群众开放，定期开
展体育竞赛、文艺巡演等活动。
区级社区中心—百姓乐园运行
以来，室外活动场地天天爆满，
日均人流量2000多人次。

突出“综合治理”功能，社会
更加和谐稳定。坚持警力有限、
民力无穷，依托社区中心警务
室，形成了治安协防队伍专群
结 合 、群 防 群 治 的 新 格 局 。目
前，全区协防队伍 1 9 0余支、治
安志愿者5500余人，刑事案件发
案数同比下降54%。坚持矛盾发
生处就是问题解决地，使社区
中心成为基层矛盾纠纷的“终
点站”。今年以来，全区化解矛
盾纠纷628起、调解成功率达到
9 9 % ，全区信访总量同比下降
13 . 2%，92%的社区达到“和谐信
访社区”标准。

近年来，城阳

区坚持世界眼光、

国际标准，发挥本

土优势，抢抓“全域

统筹、三城联动”战

略机遇，积极寻标

对 标 达 标 夺 标 创

标，加快建设胶州

湾北岸宜居幸福现

代化新城。

在不断推进全

域统筹、城乡一体

化的进程中，城阳

区村改居社区、新

建小区日益增多，

累计完成62个社区

旧村改造；坚持组

团式、小镇式建设，

加快推进新型社区

建设，今年新确定

的 8个集聚型社区

已全部开工建设。

目前，全区城市建

成区面积达到105平

方公里，城市化水

平达到72%。

城区空间布局

的调整、人们居住

形态的变化和人口

流动分布的状况，

迫切需要进一步提

高 保 障 和 改 善 民

生、创新社会管理

的水平与能力。

实践工作中，

城阳区学习借鉴新

加 坡“ 邻 里 中 心 ”

经验，把社区中心

建 设 作 为 规 划 建

设 新 型 社 区 的 重

要平台与载体，作

为 加 强 基 层 基 础

工作、提高社会管

理 水 平 的 重 要 机

制 和 力 量 ，立 足

“ 显 著 改 善 民 生 ，

为 民 优 质 服 务 ”，

不 断 推 进 政 府 公

共 管 理 职 能 向 社

区延伸、民生服务

资源向社区集聚、

社 会 管 理 重 心 向

社区下移，走出了

一条群众幸福、基

层 稳 固 、管 理 有

序、和谐稳定的社

会管理新路子，建

设 起 富 于 时 代 特

征 、符 合 区 域 实

际、具有地方特色

的社会管理体系。

百姓乐园

流亭街道社区中心便民服务大厅

社区中心内的居民文化活动

体育运动公园
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