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用“心”服务十年磨一剑

铸就温馨巴士第一公交品牌

“温馨巴士，从心开始”、
“交的是朋友，运的是真情”、
“比顾客的需求做得更好”……
只要是在交运温馨巴士上乘客
不难注意到这样的标语，只要
仔细的乘客不难发现，这标语
不是喊的，而是用实际行动做
出来的：车内有20多个独具特色
的便民服务设施，不仅包括零
币兑换盒、便民盒、便民服务
袋、雨伞、清洁箱，还包括遮阳
窗帘、夜晚的二级踏步台阶上
的LED脚下灯等等，这些“小举
措”貌似不起眼，但是每样设计
都申请了专利，也体现着处处
为乘客着想的那份“温馨”。

青岛的公交车原来没有
暖风，温馨巴士创新地在车厢

装上了“暖气片”；一般的公交
车车厢内全是钢管，冬天摸起
来冰凉，温馨巴士又创新改进
让车厢内的所有扶手全部塑
化处理……曲国庆说：“‘温馨
巴士，从心开始’，这不是一句
空话！温馨巴士员工在企业文
化的引领和感召下，不断丰富
文化内涵、创新服务理念，时
刻把‘乘客需求’放在第一位，
让 乘 客 真 真 切 切 感 受 到‘ 温
馨’。”

可以说，温馨巴士作为公
交品牌在青岛的出现，一下子
把青岛城市公交向前推动了
一大步。在 2 0 0 0年之前，青岛
只有一家公交公司，那个时候
是车难坐，更谈不上服务，从

2 0 0 0年开始交运集团进军公
交市场后，打破了青岛原有的
公交格局。曲国庆说：“交通可
以引领城市发展，一个城市发
展的好坏，交通至关重要，如
果交通跟不上，一切都是纸上
谈兵，而温馨巴士就是城市发
展的助推器，如今温馨巴士说
到了也做到了。”

为进一步优化资源配置，
加快城市公交业务向集约化、
规模化、品牌化发展，2 0 1 0年
交运集团组建温馨巴士公司。
曲国庆对温馨巴士的未来充
满信心地说：“站在新起点，我
们要塑造温馨文化，把‘温馨
巴士’打造成为中国城市公交
第一品牌。”

“365天要满足不同的乘客不同的需

求，这很难，所以我们要尽最大努力去做

最好的服务来满足乘客。通过‘温馨巴

士’这块全国知名品牌，不断创新、提升

管理水平和服务品质，在‘宜居幸福城

市’乘坐‘温馨’车，形成‘温馨巴士’强有

力的市场号召力，并有效实现品牌连锁

和品牌扩张，打造中国城市公交第一品

牌。”——— 温馨巴士总经理曲国庆

近年来，交运温馨巴士公司不仅组

建了国内第一家实施“专业化、标准化、

规模化、产业化”运营的校车公司，开通

了全省首条高品质专业运营的双层都市

观光巴士，开通了青岛市最长的公交线

路——— 首条由青岛至即墨城际公交线

路；还开通零排放的隧道电动公交，日

前，温馨巴士又开通去即墨温泉双层旅

游观光线……交运温馨巴士营运车辆和

营业收入比三年前增长近5倍，“温馨巴

士”这一品牌的认知度、实力规模和行业

影响力已经走在了全国公交行业前列。

成就品牌不忘根本

情系民生彰显社会责任

“我第一次坐进车厢内有雨
伞、窗帘的公交车，真是太人性
化了。”这是一名济南的游客在
青岛旅游时乘坐31路公交发出
的感慨，其实这只是温馨巴士用
心服务的一个方面。在温馨巴士
公司的走廊里，正中最醒目的位
置标示着企业的服务理念：“温
馨巴士，从心开始”。曲国庆说：

“文化是我们温馨巴士灵魂性的
东西，会引领我们的发展，打造
我们的核心竞争力，这个竞争力

就是温馨服务。”
自2010年以来，曲国庆发

现，途经崂山区的公共交通线
路只有不足30条，且绝大多数
为“过路”公交线，像王哥庄等
社区由于靠近崂山深处更是无
公 交 可 乘 ，曲 国 庆 实 地 考 察
后，又带领员工们多次深入山
村进行实地调研，了解村民的
出行需求，勘探当地的道路状
况，自2010年以来，先后在崂山
深山区开通615、616、620等20

余条公交线路。
因为公司勇于承担社会责

任，才取得了如今不凡成就。
目前温馨巴士公司已发展成为
拥有8个辖属公司、2000余名员
工，覆盖青岛城市公交、都市
观光、校车客运、通勤客运、超
市班车、单位包车及旅游咨询
服务等业务为一体的专业性客
运典范公司，共拥有近百条公
交线路和一千余条校车线路，
年均客运量超亿人次。

温馨文化提升核心竞争力
将来走出青岛走向全国

曲国庆说，“温馨巴士”的
品牌创立者是交运集团董事长
刘永康。2000年，在青岛公交市
场化改革中，交运集团下属的
第一汽车运输公司竞得了31路
公交线。时任该公司总经理的
刘永康以“温馨”服务为该线路
定位，创建“温馨”特色服务体
系，并向国家商标局成功申注

了“温馨巴士”服务商标，成为
中国城市公交业第一个注册服
务商标，如今“温馨巴士”作为
交运集团品牌集群的首席品牌
之一，经过十余年的发展，不仅
成为了中国城市公交的第一旗
帜，更成为行业发展的领军标
志。

在工作中，公司各级领导

干部经常深入一线，与职工面
对面沟通，每当遇到恶劣天气，
给公司1000多名驾驶员群发短
信，及时提醒行车安全；或分头
上路，顶风冒雪提醒司机小心
行驶……曲国庆说：“作为领导
就应该冲锋在一线，让员工觉
得他不是‘一个人在战斗’，让
一线员工感受到‘温馨大家庭’

交运温馨巴士走进山区服务村民。

细致周到的温馨服务。

的温暖。”也正是在这种浓厚的企业
文化熏陶下，温馨巴士队伍涌现出很
多优秀人物，如驾驶员吕钢君荣膺“2010

年感动青岛十佳人物”、曲胜凯荣膺央视
“最美中国人”和“2011年感动青岛十佳人
物”等称号。

一分耕耘一分收获。在过去十多年
的发展中，因为其温馨的服务理念，已经
得到了青岛市民和社会各界的认可，连

续多年获得了“全国用户满意服务”奖，
被评为“山东省服务名牌”和“山东省著
名商标”，成为“青岛十大消费者最喜爱
服务品牌”，成为全国公交客运领域第一
品牌。今年温馨巴士又荣获全国“创先争
优”先进基层党组织荣誉称号……

展望未来，曲国庆说，温馨巴士必将
走出青岛，开进半岛蓝色经济区，辐射全
省海岸线，进而走向全国。

节能环保的电动公交车。

温温温馨馨馨巴巴巴士士士打打打造造造

中中中国国国公公公交交交第第第一一一品品品牌牌牌
——— 专访交运集团温馨巴士公司总经理曲国庆

温馨巴士开通了全省首条高品质
专业运营的双层都市观光巴士。
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