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T51 青岛联通：
“岛城光网”建设助力智慧城市发展

青岛联通作为青岛市信息
化建设主力军，自2008年融合重
组以来，坚持以科学发展观为
指导，企业迈上创新发展新台
阶，总用户数突破5 0 0万户，连
续九年三届荣获全国文明单位
殊荣。青岛联通认真贯彻国家

“以信息化带动工业化”的战略
部署，积极助力“蓝色硅谷”、

“智慧城市”建设，以固网业务
为基础、以3G业务为突破，通过
富有特色的信息化创新型应用
及特色集成解决方案，为广大
客户提供“内容+应用+接入+服
务”一揽子通信服务，与客户价
值、社会价值创造过程有机结
合，助力企业发展，服务社会进
步，与广大用户共创幸福智慧
新生活。

建设“岛城光网”，

全力提升网络承载能力

2012年，青岛联通正式启动
“岛城光网”建设，以F T T H (光
纤到户)、FTTB(光纤到楼)光接
入新技术为基础，以高性能路
由集群、I P v 6 等关键技术为导
向，以I P 全业务支撑系统为依
托，构建“百兆进户、千兆进楼、
T级出口”的网络能力，打造以
I P化、扁平化、宽带化、融合化
为核心特征的可管可控的绿色
高性能光网络。计划至2 0 1 4 年
底，实现城区达到20M以上接入
能力；农村地区达到4 M以上接
入能力，50 %以上具备20 M以上
接入能力，光缆到村率达到
1 0 0 % 。实施“打造精品移动网
络”战略，分阶段开展集中优
化、建设优化和深度优化系统
工程。以主城区和主要交通干
线为主，实施解决热点区域的
覆盖质量的集中优化，并实施
深度优化，使广大用户真正体
验到3 G高速网络的精彩。积极
推动前沿技术平台建设，联通
集团规模最大的云计算中心—
中国联通I D C云计算核心节点

成功落户崂山区的国家(青岛)

通信产业园，2 0 1 2年8月正式投
产运营，采用专门的能耗优化
设计，在省内首个大规模采用
水冷型制冷机组，实现绿色节
能。阿里巴巴、百度等众多知名
网站已入驻，满载后可承载用
户1000亿元以上的数据资产，为
客户带来3 0 0 亿元以上的运营
收入，进一步奠定青岛作为北
方数据中心城市地位，带动相
关产业的发展。

规划“智慧蓝图”，

信息化应用迈上新台阶

青岛联通从全市信息化发
展的整体要求出发，制定统一
的“智慧城市”发展规划，组织
实施重点工程项目建设，打造
无线数字化服务平台，培育和
推广丰富、成熟的无线宽带应
用和信息服务产品，推进移动
互联网、物联网在移动电子政
务、移动电子商务、公众移动信
息化等领域的广泛应用，为实
现环保低碳管理提供信息化动
力。

鼎力支持政务信息化建
设。为青岛市政服务热线(原市
长热线1 2 3 4 5 )及各企事业单位
提供综合智能呼叫中心，从单
纯的电话服务拓展到集政府信
箱、人民网留言、自助服务、邮
件、短信等多种为民服务方式
于一体，同时具有自动语音导
航、智能外拨、视频联动等功
能，建成可2 4小时提供中、英、
日、韩、俄等多语种人工接听的
综合服务平台。与青岛市农委
合作推出了面向全市农村信息
化的“1 2 3 1 6新农村服务热线”，
全面建设农业科技110项目。通
过固网宽带与3 G技术结合，实
现在远端针对农产品和服务的
远程会诊，将在全市农村和农
技服务部门中推广。通过提供
一体化的信息化解决方案，以
1 2 3 1 6 情系三农服务热线为基

础，打造农业科技110信息化服
务平台;协助搭建了覆盖全市的
平安监控网、交警监控网等，助
力工商系统搭建移动执法系
统，提高执法效能和执法管理，
为构建市场监管长效机制夯实
信息化基础。

全力服务百姓民生。推动
“智慧医疗”服务，依托综合业
务及网络优势，为青岛大学医
学院附属医院、青岛市立医院、
青岛市中心医院建立了基于联
通W C D M A和W L A N无线网络
的医疗系统网络，可提供移动
行政助理、移动护士工作站、移
动医生工作站、远程医疗等功
能，改变了院方传统的工作模
式，提升医疗服务水平，更好地
惠及民生。助力“琴岛通卡”实
现移动支付，成为岛城首家实
现手机支付的运营商，涵盖公
共交通、公用事业、社区便民服
务、校园服务等领域，全市有近
5000台无人售票公交车、1200台
出租车以及数百家超市连锁店
可使用琴岛通卡结算。协助公
交行业搭建移动监控调度智慧
系统，推动“智能交通”构想的
实现。

倾力助推行业应用。青岛
联通在“信息化，随身化”业务
理念的指导下，推出针对性的

行业信息化应用。“智慧物流”
项目为海尔物流等物流行业提
供全流程标准化、模式化、移动
化的物流信息应用工具，优化
企业资源配置，降低物资消耗，
提高企业劳动生产率。为青岛
啤酒集团搭建移动销售管理系
统，整合销售资源和营销价值
链，真正为客户创造价值，引领
行业新发展。协助青岛港利用
联通3 G 网络构建无线引航系
统，将引航系统的中心数据交
换平台、引航调度监控系统与
3 G终端连为一体，实现了船舶
引航的信息化。以“呼叫中心建
设与城市信息服务业发展”为
主题，在青岛建设全国统一服
务热线的呼叫中心，率先引入
拥有65%的韩国市场份额，国际
货运量一直位于全球航空公司
前三名的大韩航空公司，呼叫
中心用户现已达600多户，包括
海信、青啤、中国银行、携程等
众多知名企业。推动岛城媒体
信息化应用，与青岛日报报业
集团开展包括车务通、神眼、
流星雨、新会场等应用在内的
一体化项目合作，为新闻移动
采编平台提供全方位的网络
和终端支持，助力提升传媒行
业信息化应用水平；拓展手机
新媒体，与青岛晚报联合推出

“掌上青岛”手机客户端，打造
城市手机掌上门户，带给用户
全新体验。

建立“客户三响”模式，

加速实现信息化服务体系升级

青岛联通以客户需求为导
向，建立客户需求响应、能力响
应、订单响应“客户三响”模式，
实现集团客户解决方案和技术
支持的“一点快速响应”、订单
全程管控，形成固化的反馈机
制，达到客户需求理解准确、后
台能力响应及时、订单过程管
控规范，加速向信息服务提供
商转型。

建立专业化的集团业务拓
展团队。成立集团客户事业管
理部门履行对全市集团客户业
务的管理职能，成立行业客户
开发中心、中小企业开发中心、
网格集团客户中心分级拓展体
系，理清纵向职责，畅通横向流
程，做到责任明确、指标落地、
考核到位。建立专业化的响应
保障机制，建立适应移动互联
网时代快速发展的产品上线流
程，建立以客户需求分类的信
息化产品体系。运用云计算、物
联网等前沿技术，加大固网与
移动产品的融合力度，加强3 G

信息化应用开发推广，开发基
于行业客户内部价值链整合的
行业应用，嵌入到该行业的生
产、工作流程中，提供全业务整
体解决方案。青岛联通推出的
宽视界、一卡通、琴岛通、智慧
物流、移动办公等4 0余种信息
化应用产品，目前正为全市3 0

余万个政府部门及企事业单位
提供优质通信服务。

展望未来，青岛联通将继
续履行好企业责任和使命，服
务青岛蓝色经济建设，充分发
挥信息化先导优势，持续创新
信息化应用，打造智慧幸福生
活、为城市繁荣付出不懈努力。

(于树成 吴永辉)

青岛联通党委书记魏德胜(中)与总经理杨庆友(右)在视察通信机房。

进社区进农村进学校宣传献血

青岛血站开展“三进”活动
本报记者 董海蕊 本报通讯员 林青

血站进社区八次采血均满载而归
11月12日10点，青岛市中心血

站的采血车又一次来到了王哥庄
的采血点。做为青岛市第一个社区
无偿献血宣传教育基地，这已经是
第八次组织社区居民献血了。“第
一次组织居民献血是在7月份，当
时有一百多人参与。”组织献血的
组织处处长王东海说，王哥庄的地
区比较大，每次献血活动至少有四
五十位居民参与，献血量也很大。

12日当天正好是王哥庄集，前

来献血的居民络绎不绝，在短短十
分钟之内就有八个人前来献血。居
民林女士带着一丝犹豫和害怕走
上了采血车。“疼吗？我是第一次来，
不懂。”林女士说，今天来王哥庄集
买东西的她看到了有采血车就想
过来看看。“没事的，跟打针似的，不
疼。填个表做一下基本检查就可以
献了。”看着林女士还是显得有些
犹豫，志愿者田晓玲笑着说。随后，
在志愿者和血站工作人员的细心

解答下，林女士放下了最后的犹
豫，撸起袖子献了300毫升血。当天，
王哥庄社区共有40位村民参与无偿
献血，献血总量达14000毫升。

“今年夏天为了缓解血站血液
库存的压力，我们的采血车开始进
入各个社区，各社区居民也积极参
与到无偿献血活动中来。”血站的
工作人员介绍，除了王哥庄社区，
市南区红十字会还组织市南区的
社区居民参与到献血活动中来。

村民献血不甘落后
13日，青岛市中心血站的采血

车来到了城阳区河套村。虽然这是
中心血站的爱心献血车第一次来
河套村，但是当地的村民献血热情
丝毫不落后于市区的居民。上午9

点，采血车刚进河套村，村民就络
绎不绝地来到采血车周围，等待献
血。不一会儿，采血车上的医护人
员和志愿者就忙得不可开交了。

42岁的村民乔宪锋已经是第
四次献血了。“听到村里的广播，我
立刻就过来了，献爱心嘛，感觉很
光荣。”乔宪锋说，以前每次献血都
是去市区，很多次想献血的时候都
会因为距离太远不得不放弃。46岁
的村民刘翠娥在2008年就参与无
偿献血。“紧张啥呀，我2008年第一

次献血的时候都没觉着紧张，更不
用说是现在了。”刘翠娥笑着说，以
后有机会还会继续献血，献血是件
对别人好对自己也好的事。

组织这次活动的李伟强从
1 9 9 5年就开始参与无偿献血了，
当年2 3岁的他献血4 0 0毫升。“我
们单位从2008年开始就由我组织
献血活动，今年是第五次了。”李
伟强说，不过以前都是坐车去城
阳医院或中心血站设立的采血
点，这一次献血车直接开到了家
门口，献血变得方便多了。我认
为这就是这次活动举办的意义
所在。”作为组织者的李处长也
有很长的献血历史了。因为前两
年刚受过伤，李伟强这次只献血

2 0 0毫升。“虽然现在不敢多献血
了，但是只要遇到献血的日子，
她还是会一如既往地献血，数量
不够，献血的次数多了也成。”李
伟强笑着说。

看着有的村民献血前很紧张，
正在献血的李伟强还向村民传授
献血经验：“其实献个血还没有打
针疼呢。你可以在献血的时候握拳
伸手再握拳，这样会快一点，也就
没那么紧张了。很多老献血者都说
献血的疼痛也就刚能比得上打吊
瓶。”

近几年，青岛市农民献血的比
例逐步增加，今年截止到10月份全
市农民献血的比例已达8 . 7%，五市
农民献血比例达20%。

青岛市中心血站除了进社区、
进农村，让更多的人参与到无偿献
血活动中，还联合青岛市各部门通
力合作发起了一场关于无偿献血宣
传的“战役”。“为了能让学生从小就
了解献血知识，我们联合教育局在
学校中展开了宣传活动。”青岛市中
心血站的工作人员介绍，2 0 1 2 年中
心血站与教育局联合开展无偿献血
知识进小学活动，发放无偿献血知
识问答宣传页和问卷1 5万张，2 0 1 2年
暑假前分发至市区各小学，以便学
生和家长在暑期参与无偿献血观摩
活动。

“我们还经常与学校联合，组织

血站开放日，让更多小学生及其家
长走进血站，参观血站的采血等过
程。”中心血站的工作人员介绍，每
次参观血站的活动都会得到很多学
生和家长的欢迎，让更多的市民和
孩子了解血站，了解献血知识。

青岛市中心血站还定期举办驻
青高校与医疗单位献血工作联谊
会，征求高校意见，有针对性地开展
大学生献血宣传。“每年都有很多大
学生参与到无偿献血活动中，每次
采血车开进大学校园，教师和学生
都会积极献血。”工作人员介绍，大
学生为无偿献血工作做出了重要的
贡献。

进学校宣传献血知识

王哥庄社区居民正在献血。

为了宣传无偿献血科普知识，让更多的市民参与到无偿献血活动中来，也为了保证临床用血，近两年
来，青岛市中心血站的采血车就开始进入社区、农村，让更多想献血的人更方便地参与到献血中来。同时，
血站还深入学校开展献血知识宣传，让学生从小就了解无偿献血知识。
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