
青岛市加强卫生监督能力建设
推动基层卫生监督协管工作

卫生监督协管服务作为国家基本公共卫生服务项目，是贯彻落

实医药卫生体制改革“保基本、强基层、建机制”的重要内容，是实施

基本公共卫生服务逐步均等化的重要举措，近年来，青岛市结合实

际，抓住卫生监督协管服务纳入基本公共卫生服务项目的有利时机，

规范推进卫生监督协管服务，探索并初步建立了卫生监督新的工作

模式和工作经验，不断夯实卫生监督网络体系和工作基础，实现了卫

生监督工作的重心下移，促进了卫生监督能力的提升，有力地保障了

各项工作任务的全面落实，开创了基层卫生监督工作的新局面。

青岛市各级党委、政府高度
重视基层卫生监督网络体系建
设，将其纳入公共卫生长效机制
建设三大任务之一，从政策层面
加以明确。

近年来，青岛市结合卫生部
及山东省卫生厅的工作精神，始
终将卫生监督协管工作作为深
化医药卫生体制改革的重要内
容之一，大胆创新工作思路，坚
持科学发展，将此项工作作为提
升卫生监督能力建设的系统工
程来抓，确立了“因地制宜、示范
带动、规范管理、统筹推进”的指
导原则，着力实施了“开发工程、
样板工程、精品工程、规范工程、
推进工程”等“五项工程”，扩大
了卫生监督工作的覆盖面。

在实施“样板工程”中，建立
了两种协管模式。一是建立乡镇
级独立的卫生监督工作站，健全
三级网格管理体系，实行网格化
卫生监督综合管理。二是依托社
区卫生服务中心设置公共卫生
科，并配备专、兼职的卫生监督
协管员。

在实施“精品工程”中，充分

发挥三级公共卫生网络和基层
医疗卫生机构的公共卫生职能
作用，细化管理职责，加强督导
考核，形成了市卫生局统筹组
织、卫生监督局督导评估、各区
(市)卫生局健全制度、各区(市)卫
生监督机构指导落实、社区卫生
服务机构(卫生院)具体实施的职
责明确、各负其责的管理体系，
和与之相对应的监督考核体系，
组织开展了半年和全年督导检
查，保证了卫生监督协管项目的
持续健康开展。

在实施“规范工程”中，对卫
生监督协管工作实行了“六统
一”，即统一加挂标示牌，统一样
式工作证件，统一组织培训，统
一工作内容、制度、职责、流程，
统一表格、文书格式，统一工作
档案。

在实施“推进工程”中，实现
协管网络全覆盖。从目前情况
看，十二个区市均结合辖区实际
建立了不同模式的卫生监督协
管网络体系，开展了培训指导、
宣传教育、巡查建档、信息报告、
协助调查等工作。

卫生监督协管工作模式初步建立

卫生监督网络实现无缝隙覆盖

青岛市卫生监督协
管 工 作 的 特 点 可 以 用

“一、二、三、四、五、六”来
概括。“一”就是深化一个
理念，即通过开展卫生监
督协管服务，不断深化卫
生监督“执法为民、护卫健
康”的核心价值理念；“二”
就是打造两种模式，使不
同条件的区市都能找到目
标，结合实际开展工作；

“三”就是完善三级网格化
管理机制，化整为零，层层
落实责任；“四”就是初步
建立了“市级为中枢-县级
为纽带-乡镇为脉络-协管
员为触角”的卫生监督网
络体系，实现了基层网络
一体化全覆盖；“五”就是
明确卫生监督协管五项具
体内容，这也是项目的中
心 任 务 和 考 核 的 重 点 ；

“六”就是推广卫生监督协
管“六统一”。

基层卫生监督网络
体系进一步完善。目前，
全市有 8个区 (市 )健全了
三 级 网 格 ，较 去 年 增 加
6 0%；在1 6 2个乡镇、街道
设置公共卫生工作站 8 7

个，所辖1 2个区 (市 )全部
设置了卫生监督协管站
(室 )，共设置协管站 (室 )
1750个，社区居民的卫生
知识知晓率由43%提高到
90%以上。

卫生监督力量薄弱
难题得到有效缓解。通过
实施卫生监督协管服务

项目，在基层配备专兼职
卫生监督人员387人，聘用
卫生监督协管员2531名，
对卫生监督工作产生了
积极的影响。

卫生监督工作效率得
到明显提高。通过建立区
(市)、街道(乡镇)、社区(村)

“三位一体、条块结合、以
块为主、综合监督、职责明
确”的网格化管理模式，发
挥基层卫生监督协管的

“哨点”和“手电筒”、“传声
筒”作用，提高了卫生监管
的效率和覆盖面。

卫生部、省卫生厅领
导对青岛市开展基层卫

生监督工作给予了高度
重视和大力支持。2012年8

月中旬，省卫生厅在青岛
市召开了全省卫生监督中
期推进会，并组织与会人
员参观考察了城阳、李沧
两区卫生监督协管工作，
对青岛市推进卫生监督协
管工作的做法和经验给予
充分肯定。据不完全统计，
今年以来，江西、广东、新
疆等多个省、自治区及省
内济南、淄博、东营、德州
等地先后组织卫生监督机
构来我市参观考察崂山、
李沧、城阳、黄岛、莱西等
区市开展网格化管理及卫

生监督协管服务的工作经
验，对促进各地基层卫生
监督网络建设、推进卫生
监督协管服务工作起到了
积极作用。2012年11月初，
全国卫生厅局长卫生监
督培训班在青岛市举行，
青岛市卫生局代表在大
会上进行了交流。卫生部
陈啸宏副部长、卫生部食
品安全综合协调与卫生
监督局苏志局长等领导
同志对我市卫生监督网
格化工作的做法和取得
的成效给予了高度评价，
并要求各地认真借鉴青
岛的做法和经验。

卫生部陈啸宏副部长在青岛视察卫生监督协管工作。
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福得宫保健会所新推SPA按摩

在最基本的技法创新
上，福得宫人利用传统和现
代中医的理论，汇集中国南
北优秀的保健技法，并根据
现代人的生活方式和保健
需求，研发出一系列独特的
福得技法，力求在技法上带
给顾客全新的感受。福得宫
熬制中药的场所——— 御药
房被设置为全敞开式，制药
师们利用针对顾客不同保
健需求配置的中药药方进
行现场熬制，顾客可以随时
参观、监督技师熬制保健用
中药的整个过程，感受中医
的博大精深，并亲身体验中
医用于自身保健的巨大效
用。可以说，把最正宗的中

医技术应用于现代保健领
域，同时根据现代人不同于
古人的体质特征，对中医技
法加以创新，是让顾客获得
全新服务体验的根本所在。

青岛福得宫国际保健
会所是集松骨、足疗、保健、
桑拿、洗浴、休闲为一体的
专业保健机构。福得宫国际
保健会所独树一帜,融汇了
传统和现代中医理论，汇集
了国内外优秀保健技法，根
据现代人的生活方式和保
健需求，研发出一系列独特
的福得技法。福得，奉行“诚
信、敬业、团结、创新”的企业
精神，以独特的保健技法和
完善的管理、服务、营销模
式，萃取了中国深厚的古今
足道精髓，凝练了贴近现代
休闲方式的亲情文化。成为
中国保健行业倡导者和领
跑者。

经过六年的稳健发展，
福得宫不断丰富项目内容，
新推SPA按摩。在轻音妙曼、
芳香又袅袅的雅致空间里，
一切是如此温馨宁静，如天
空飞翔的鸟儿、水中畅游的
鱼儿般自由自在，烦忧尽
忘。

SPA包含了脸部护理、
淋巴排毒、五感疗法等内容，
以养生、美容、健身、舒心为
主旨，利用水、颜色、声音、光
线、植物芳香精油、满足人的
视觉(色彩、自然景观)、嗅觉
(花草香薰)、触觉(按摩)、听觉
(音乐)、味觉(花草茶)等五官
和心灵感受，带给人愉悦享
受，让人神情舒展。

网址：www.fudegong.co

www.fudegong.com
当您走在美丽青岛的

繁华街道：市南区香港中
路、市北区山东路，崂山区
海口路都会看见福得宫的
身影。莲花和祥云组成的
福得宫徽标。从2008年在城
阳区的小足疗店发展成现
在的连锁店，只用了6年的
时间，福得宫从默默无闻
的小店到成为青岛本土首
屈一指的足疗品牌，享有
自己品牌的徽标。弘扬中
医药文化让人类更健康的
福得使命
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