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费照艳从业仅一年半就成行家里手

不经意的善行，感动客户买房
文/片 本报记者 李玉涛

◆门窗

电话：0633—2278588 地址：永大建材广场

地址：黄海三路观海苑建材市场

电话：0633-3312112 8557755

四维
卫浴

我乐橱柜

日照旗舰店：黄海三路火车站西200

米路北 0633—8308899

红星店：红星美凯龙二楼 2212567

◆橱柜

旗舰店：江豪建材城精品沿街68号 8299566

形象店：观海苑山水大酒店50米 2273168

旗舰店：黄海三路火车站西50米路南 2217756

红星店：红星美凯龙二楼 8557516

节能减排国家专利产品、节能60%—80%
供暖、制冷、热水三位一体、安装简单、全自动控制、
无人值守。 电话：8552266 13206337800

烧空气的热水锅炉

观海苑店:黄海二路汽车东站东50米路南
江豪店:荟阳路江豪建材市场灯具沿街44号
电话：8298558 2209779

飞利浦照明

日照红星美凯龙4F 电话：15306331215 8557833

欧式家具领袖品牌
地址：王府金座三楼 电话：0633-2982646

◆照明

◆陶瓷◆地板

大庄竹地板

◆家具

地址：永大建材广场 电话：2228518

·健康养生·地热专用地板

地址：北京路与大连路交汇处海纳现代城
电话：0633-8667088

◆卫浴

◆集成灶

地址：江豪建材城A3西首 电话：8298737

蒙娜丽莎瓷砖

地址：一店海滨五路火车站南50米
二店红星美凯龙二楼

电话：0633-8557788 3311866

地址：黄海二路市财政局对过新
南悦瓷砖 电话：0633-8298800

地址：王府大街永大金座
电话：0633-2982929

百分之百纯实木

地址：黄海二路汽车东站正对过
电话0633—3691399

火车站永大建材装饰广场 0633-2211003

◆衣柜

欧派衣柜
地址：黄海三路西首福尔沃建材市场
电话：15863382171

地址：黄海三路火车站前永大建材装饰广场
电话：0633-2278920 13561999487

勤于思考

五天融入新环境
20日上午10点多，费照艳在

裕升·国际花园售楼处接待来访
客户，显得干练而专业。从事销
售，她得心应手，乐在其中。

2010年，刚刚毕业的费照艳
在日照一家连锁酒店做前台。“其
实我一直就挺喜欢销售的，只是
没有机会。”她说，当时，前台一共
有六七个人，除了日常的工作外，
她们还负责销售会员卡，而每个
月她的业绩总能拿第一。

“我就喜欢琢磨，晚上睡觉前
都琢磨为什么卖不出去，卖出去
就很有成就感。”费照艳说。

2011年3月份，她如愿进入一
家房地产公司担任置业顾问。客
户多为投资置业，很多是外地人。
今年8月2日，她来到了山东裕升
置业有限公司，客户群体发生了
些许变化。

“当时领导给了我一些基本
资料，说争取一周内上岗。”费照
艳说，她是个急性子的人，晚上不
睡觉，在家看资料，五天时间，她
就把房源信息背了下来，并融入
到了新的单位。

8月20日，费照艳正式上岗。
在10天的时间里，她卖出去了四
五套房子，“当时行情不错，感觉
自己运气也挺好的。”

举手之劳

打动客户心
回想在裕升置业的这短短的

三个月时间里，有一位同事的客
户让费照艳印象深刻，因为正是
她的一次不经意的举动，感动了
客户，让客户第二天就来订房。

10月份，一位男士带着女儿
来到裕升·国际花园看房。“他女
儿大概有十二三岁，但是好像有
脑瘫之类的病，走路很费劲，也不
怎么说话。”费照艳说，这位男士

是她同事的客户。
刚进门不久，这位男士就到

外边接电话了，费照艳领着小女
孩坐在沙发上，并给她倒了一杯
水。

就在这时，小女孩突然嘴里
蹦出俩字“尿尿”。费照艳一开始
没听清，又问了一遍才知道。于
是，她就要领着小女孩去厕所。这
时，女孩的爸爸打完电话，进了
屋。问清事情后，他带着女儿去了
厕所。

第二天，这位客户又来到售
楼处，把房子订了下来。

后来，费照艳听同事说，女孩
回家之后在众多的楼盘宣传资料
中，挑出裕升·国际花园的单页跟
她妈妈说：“咱在那买房子吧，那
里的阿姨好。”

“其实那件事情，我都没怎么
在意，就是举手之劳的事，但是对
别人影响可能就很大。”她说，人
必须得有善心，正如老话说的：勿
以善小而不为。

空杯心态

保持热情与真诚

经过一年半的历练，费照艳
的专业程度已经到了相当成熟的
阶段。但是她并不以老置业顾问
自居。

“这个行业，干得时间长了，
就会让人产生惰性，来了客户可
能就回去判断是不是意向客户，
其实这也是老职业顾问的劣势。”
她说，公司推行“一杯水服务”，只
要客户来访，不管是不是意向客
户，置业顾问都要保持热情，给倒
一杯水。

费照艳说，对于公司的这种
理念，她极为认同，也无时无刻不
在提醒自己保持空杯心态。

一年半的从业经历已经让她
养成了职业惯性，每逢在路上行
走看到一个在建的楼盘，她总是
想办法搞清楚这是哪个楼盘，具
体情况怎样。“做置业顾问，我感
觉一是要热情，二是要真诚。”她
说，热情能给客户留下好的第一
印象，真诚能取得客户信任。

“我想我会坚持下去的，在这
让我感觉生活得有价值，有成就
感。”费照艳说。采访对象：费照艳

从业时间：一年半
职位：山东裕升置业有限公司
置业顾问

她是个急性子，干一件事哪怕不吃饭不睡觉也要干完。
经过一年半的历练，费照艳已经到了相当成熟的阶段，但她
并不以老置业顾问自居，而是始终保持着空杯心态。

编辑：李玉涛 组版：张静

新市区木浆厂家属院

三居室出租，水、电、暖、天

燃气齐全。拎包即可入住。

电话18663307916

吉房出租

友情提醒：请交易双方查验对方相关的有效手续及证件，本版刊登信息不作为承担法律责任的依据。

声明
噪日照市东港区泰霖酒店有

限 公 司 发 票 号 挂 失 发 票 号 ：
00905372 00905373，特此声明。

出租、出售、转让
噪岚山银座二楼童鞋专柜，位

置佳，客流大，经营稳定，前景好，

因本人不在当地，欲转让，价格面
议，联系人徐女士13963309900

噪房屋位于日照市正阳路南
段东侧(德福龙)001幢203号沿街商
铺，面积109 . 6平方米，双证齐全，每
平方米8500元，共计931600房屋位于
日照市正阳路南段东侧(德福龙)001

幢203号沿街商铺，面积109 . 6平方
米，双证齐全，每平方米8500元，共
计931600元。联系人：张红平 联系

电话：15069968789

噪《饭店转让》因事低价急转
营业中饭店，6个单间5台空调，1个
大厅带院，设备齐全，接手即可盈
利，无需投资，含8个月房租，价格面
议，非诚勿扰。电话：15954004480

噪莒县中楼镇卢家军子村卢
立勋常年出售散养笨鸡及笨鸡蛋
电话15266333006

诚聘
噪盛和汽车诚聘：平面设计一

名。工资待遇：底薪1200元+提成+

五 险 有 意 者 请 联 系 ：郑 经 理 ：
13516339277

噪关爱医院诚聘因业务发展
需要，高薪诚聘以下人员。
护士长3名，护理人员5名，药剂师2

名，B超师1名，临床医助5名，市场

营销人员3名，客服咨询人员3名，
联系电话：3696868，15563332828。

噪媒体因业务拓展面向社会
招聘有志之士加盟，共创美好明
天！业务主任6名、市场调研员8名、
文案编辑2名、人力资源经理1名、
会计1名、小车司机1名 (C证，两年
以上驾龄，不出差，退伍军人优
先)。以上人员一经录用待遇优厚，
双休，享受国家法定节假日，每年
享 受 2 — 3 次 公 费 旅 游 。电 话 ：
2178658 13001588796

服务
噪翻新沙发：包各种沙发、皮

沙发清洗、保养，修座软、缝补，
包床、床头、椅套、清洗空调。电
话：13616338486 8213529

一枝笔文具
主营：办公用品 学生用品

文体商场店:市新华书店对过(中医院沿街负一楼)
海曲中路店:德泰大酒店西200米(许家楼沿街)
黄海一路店：友谊商店南门斜对过(金港名都沿街)
望海路店：市中医院西200米(日照银座北门斜对过)
太阳城店：太阳城市场11号(西门停车场东行50米)
服务热线：0633-8100000 5096666

要买好文具 当然一枝笔！

买相机 大自然
专卖、维修索尼、佳能、尼康、卡西欧、

富士、三星、松下等世界名牌数码相

机、摄像机。
总店：东港区政府对面小可音乐东邻

13256335178 8256898

分店：石臼海滨五路火车站南金街广场南

20米 15908066158 8308688
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