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今日泰山

不用暖凭啥逼我“借暖”
新泰金斗小区物业：地暖让住户受益；物价局说“没这个费”

本报泰安11月20日讯(记者
李兆辉) 20日，新泰市金斗玫瑰
小区30多户居民拒绝缴纳金斗物
业提出的两项收费。居民介绍，金
斗物业要求未供暖用户缴纳一半
借暖费，否则22日停水停电。金斗
物业没和居民协商，私自改装水
表，事后每户收费220元，部分居
民拒绝缴纳。

从17日开始，新泰市青云社
区金斗玫瑰小区的每个单元防盗
门上出现了一张公告，上面写着：

“在本小区居住未开通暖气的住
户，请于11月22日前到物业办公
室缴纳借暖费(为正常供暖费用
的百分之五十)，逾期未交者停水
停电。”

这张公告的要求让很多住户
觉得不舒服，30多户不想供暖的
居民拒绝交这项所谓的借暖费。

“我们自己不愿意取暖，凭什么非

让我们交一半的钱？”该小区住户
庄文(化名)的父亲入冬后就不在
金斗玫瑰小区里住了，搬到另一
套房子里，所以供暖费就没有交。

“借暖费和水电有什么关系？
物业有什么权利停我们的水电？”
小区居民刘先生对这项要求很有
意见，每次都按时缴纳水电费，即
使停水停电，应该是自来水公司
和供电公司来操作，小区物业怎
能用停水停电来“威胁”呢。

不仅如此，入冬以来，该小区
物业更换水表也惹得居民不满。
刘先生说，金斗物业在没有事先
征求居民同意的情况下，10日就
把整个小区的水表更换了，而且
换完以后向每户收取220元的施
工费和水表费。“这个只有两三年
的新小区，水表都没有问题，怎么
说换就给我们换了？而且还让我
们交费，能不能事先征求一下我

们的意见？”刘先生说。
金斗物业经理解释说，虽然

这些住户今冬不供暖，但由于小
区用的是地暖，即使这些住户不
交取暖费，住在楼层中间的住户
还是会受益，考虑到供暖成本问
题，这些住户需要交费。之所以更
换水表，是因为平时有居民反映
原来的水表不准。

新泰市物价局价格科工作人
员介绍，如果不愿供暖，住户就不
需要缴纳供暖费，更不存在借暖
费一说。

蓝天律师事务所律师何明介
绍，“一户一表”意味着从主管道分
流到每户的水管所有权属住户所
有，物业或自来水公司改装水表
时，应事先征得居民同意，否则就
属于侵犯所有权。小区物业没有权
利给居民停水停电，如果强制停
供，可依法追究停供方的责任。

本报泰安11月20日讯 (记者
王世腾 见习记者 贾锦锦
邹文鹏) 20日上午，乐园小区

有住户反映，供暖几天了整个单
元楼暖气一直没热起来。泰山城
区热力公司工作人员表示，问题
出在流量控制器上，预计2-3小
时暖气片能热起来，若不热可再
打电话。

20日上午，乐园小区29号楼
一单元住户赵女士反映，供暖十
几天了，他们这个单元暖气片一
直没热起来。记者来到赵女士家
中时，她穿着毛衣、薄棉袄，外面
还套了件棉马甲。“白天不穿棉袄
坐不住，晚上更冷，四斤棉花的被
子都不行，还得盖上薄棉袄。”赵
女士说。“我住在六楼，水循环不
起来，天越来越冷，。”郭先生说。

随后，记者联系了泰山城区
热力工作人员。“18日我们过来清
洗了除污器，调整了流量控制器，
现在供水温度和回水温度分别是
53℃和38℃。”工作人员指着主管
道上的几个表说，温度和压力都
没问题，很可能流量控制器调整
的幅度不太够。工作人员介绍，流
量控制器调得不合适容易造成管
网失衡，进而影响供暖。“3小时后
若还是不热随时打电话联系我。”
工作人员说，流量控制器调整后，

水循环一圈需要2至3小时。下午6

点，记者再打电话时，29号楼一单
元已经热起来。

此外，在乐园小区 1 9号楼
前，供热井盖旁冒着热水，水流
顺着马路流进路边的河里。“从
供暖开始后，这里就一直冒热
水，打电话也没人来修。”市民王
先生说，虽然管道漏水没影响家
里供热，但看着水白白流了很心

疼。供热公司工作人员表示，前
段时间一直忙于其他地方的管
道维修，20日下午已经派人到乐
园小区19号楼前维修管道。“我
们会昼夜施工，今晚上就能修好
冒热水的管道。”工作人员说。

如果您有供暖问题，请随时
拨打本报热线6982110，我们将在
第一时间向供热企业和主管部
门沟通，帮助您解决。

本报泰安1 1月2 0日讯 (记者
赵苏炜 ) 19日下午4点多，在

青年路附近，一辆快递三轮车被
人连车带货“开跑了”。共丢失15

件快件，快递公司均已通知失
主，将给予赔偿。

19日下午，快递员王先生委
托他的同事帮他去青年路送快
件，下午四五点钟天黑，他的同
事把三轮摩托车停放着青年路
星光大道门口，由于近期快件量
比较大，他的同事着急送件，就
忘记锁车，回来之后发现门前的
快递三轮车不见了。

“当时我的同事到处找车没
找到，就立刻报警，警方猜测是
一起盗窃。目前我们正在与失主
们协商，希望尽量能找回车辆，
如果找不回公司将按照规定赔
偿。”快递员王先生说。

韵达总公司回应：“由于是
不可抗拒因素丢失的快件，只要
能妥善处理好，总公司是不会追
究快递员个人责任的。如果找不
回，会根据客户丢失快件的实际
价格，和客户协商，作出相应赔
偿。”

市消协提醒：快递邮寄“失
踪”的案例时常发生，如果选择
在邮寄前对物品进行保价，签订
快递保单时一定要尽量写清物
品的具体型号和规格，如实填写
托运物品的品名、价值和保价金
额。这样保价过的物品丢失后才
有可能比较顺利地按照所报价
格进行赔偿。

调整一下控制器

整个楼道暖起来

三轮车没上锁

连车带快递被偷走

本报泰安1 1月2 0日讯 (见习
记者 邹文鹏) 19日，市民张先
生打电话反映，位于科山路南头
的斑马线上有一处“陷阱”，过往
车辆和行人不敢靠近。经过记者
现场查看，是一处断了的井盖，
泰安市市政部门已经派人进行
修理，目前已经修复，边缘部分
待硬化。

19日上午，记者走访了位于
科山路南头和东岳大街的交叉
口发现，这里是一个丁字形交通
路口，路口很窄，路口有个从东
向西的斑马线，在斑马线中间有
一处被车轧断了的下水道井盖，
长约1 . 5米，宽0 . 5米。这条路段车
流量很大，平均每分钟有四五辆
车经过，所有的车辆和行人为躲
开井盖被挤在两侧。

“每次路过都挺担心这个陷
阱。”张先生说，这条路北面都是
居民区，自己女儿就在马路对面
的仓库路小学上学，每天都会经
过这条路，一次女儿放学过来差
点就掉进下水道里。

在附近摆摊的陈女士说，这
个井盖已经坏了 3天，是晚上在
附近施工的大卡车拐弯的时候
轧断的，之后，有不少车辆陷进
去，还有不少行人差点就被陷进
去，大家都很担心。

19日下午，泰安市市政部门已
经派出工作人员来换上了新的井
盖，新井盖周边水泥还未硬化，工
作人员放置了警示标志，预计一两
天后可正常通行。

斑马线上井盖轧断

市政部门修好

乐园小区19号楼前淌着热水。 本报记者 王世腾 摄

20日，新泰一
名十岁男孩玩弄铁
圈时，把铁圈套在
手指上取不下来。
消防官兵施救，不
到 五 分 钟 成 功 取
下。

本报通讯员
时公泉 摄

铁圈
“咬”手
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