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重点

“汽改水”影响供暖，居民家中不够热

济宁供热部门公开道歉
本报济宁11月21日讯(记者 马

辉) “正式供暖已经开始一周左右
的时间了，可是一些居民家中的暖
气还没有热起来。在这里，我代表济
宁供热管理部门及各供热企业，向
广大市民表示深深的歉意。”21日，
济宁市燃气热力管理办公室主任张
鹏通过媒体向市民致歉。

今年供暖季以来，供热质量成
了市民普遍关注的焦点。一些居民
或是因为家中暖气没热，或是因为

管道改造未完成，或是因为室内温
度不达标，纷纷向有关部门进行投
诉。

记者了解到，截至10月底，济宁
城区已新增集中供热面积310 . 62万
平方米，增加面积较多。其中有一部
分小区进行了“汽改水”改造，为了
保证供热质量，还有一些供热站进
行了拆分。

“因为部分小区申请改造较
晚，或是在改造费的问题上出现

纠纷，延误了供暖时间。”张鹏说，
对于人手较少的供热公司，他们
雇了一些外协施工队，在施工过
程中进度不一，都是客观存在的
问题。针对管道施工进度慢的情
况，他们将加大对供热企业施工
速度的督导力度。

对于一些家中个别暖气片不
热、室内供暖温度不达标的情况，相
关供热企业也将逐一到居民家中进
行调试。

“济宁正在修订完善《济宁市集
中供热管理办法》。”张鹏透露，新的

《办法》将增加供热计量改革配套政
策、采暖用户与供热企业之间供用
热合同事项、室温不达标测温和退
费机制、供热收费规范、热源生产和
供热分区等群众关心和需要制定规
范的事项。“新《办法》实施后，将解
决当前供热工作中存在的热点难点
问题，破解制约济宁供热事业发展
的瓶颈。”

供暖关乎民生，市民“讨暖”的
声音在近期颇为集中。在济宁城区，
由于集中供暖的面积每年都在增
加，而应暖未暖的原因也是错综复
杂，需要一一破解。

此时，济宁供暖管理部门的负
责人能够站出来，倾听市民心声，对
当下供暖工作存在的疏漏进行公开
致歉，这彰显了地方政府部门“执政

为民”、“亲民思民”的新风，是广大
市民所期待的态度。这表明，地方政
府官员的身姿已经由管理转向服务。

应暖未暖，寒的是老百姓的心。什
么时候会暖？相关部门和单位会采取
怎样的措施？这是老百姓希望得到的
答案。

“公开道歉”只是迈出了可喜的
第一步，公众期待道歉之后能建立

有效的纠错机制。
解决城市供暖问题，不应止于官

员“到出现问题的居民家中进行现场
查看”这样的具体措施，而应全盘审
视城市供暖管理和体制中的深层问
题，做好科学规划，理清各自职责，优
化供暖布局，落实好“热试运”、“供暖
抢修”、“退费机制”等制度，为市民创
造一个稳定的供暖系统。

本报潍坊11月21日讯(记
者 董惠) 21日，家住潍坊
市友谊小区的多位市民给本
报打来热线反映，今冬自家
虽然不供暖，可是物业公司
依然收了每户500元的管道
损耗费，他们觉得这项收费
很不合理。

21日，家住新华路与玄
武街附近友谊小区的一位市
民向本报反映，自己是2005
年搬到小区来的，前几年也
一直在供暖，今年不打算再
继续用暖了。可正当她到物
业申请停暖时，却被告知，如
果不供暖的话，每户仍然需
要交500元的管道损耗费，另
外如果不交的话，物业就会
给断水断电。虽然她也认为
收费极不合理，“没水没电的
话，那家里就没法住人了
啊！”无奈之下，该女士只能
交了这笔钱。

据她介绍，小区里不光自
己，多户居民都被迫交了500
元钱，不论房子面积大小。当
日，记者也看到两位住户的收
据。收据上写着，交款事由为
2012年冬季取暖费管道损耗
费，均为500元整。

随后，记者就此事联系了
潍坊润宇物业管理有限公司
一位工作人员。他告诉记者，
小区是物业自己供暖，整个小
区共有570户，目前不供暖的大
概有40户。对于居民所交的管
道损耗费，该工作人员称，在
不供暖的情况下，小区居民得
交管道沾光费500元钱，具体金
额也是由村里定的。

据了解，目前潍坊还没
有具体规定称对停热用户收
费，只规定恢复用热需交纳
安装手续费，但这并不等同
于管道损耗费。

快评>>>

道歉之后，

最重要的是行动
本报记者 马辉

报停阀门开了，就是用户盗暖？
热力公司对用户罚款千元，居民质疑供热部门管理不善

不用暖得交

供暖沾光费？

本报济南11月21日讯(见习记者
刘雅菲 记者 王光照 实习生
宋晓阳 陶文凝) 郭先生和妻子

去年在济南闫千户小区二区租了一
套房子，由于每天早出晚归，觉得用
暖气不合算，因此便将暖气报停了。
但是，他们省钱的目的并没有达到。
今年10月份，那个房子的新房客去交
暖气费时，却被告知由于去年有盗暖
行为，要补交去年的供暖费1291 . 2元
以及罚款和滞纳金共2000元。

匡山热力：

用户报停后盗暖
据郭先生介绍，去年9月25日，

他到济南市匡山热力中心设在千户
豪庭小区的办公地点，为他租住的
房子办理了暖气报停手续，并交纳
了193 . 5元的报停费。

房东说，郭先生在他们家租住
了13个月，包含2011-2012整个采暖
季，今年的新房客去交纳暖气费的
时候，匡山热力的工作人员告诉她，
由于去年有盗暖的行为，因此今年必
须在补齐去年的取暖费1291.2元以及
滞纳金和罚款共2000元后，才可以给
他们供暖。为了不耽误新房客用暖气，
跟匡山热力的工作人员反复协调，最
终，补交了1291.2元的暖气费和1000元
的罚款，这才供上了暖。

21日上午，记者来到闫千户小
区二区，看到该楼的暖气阀门和管

道就在每层楼梯的拐角处，裸露在
外面，任何人都可以进行操作，阀门
的开关很简单，非专业人士也能轻
易地操作。

郭先生承认，在去年供暖季开
始的头一个月左右，家里的暖气确实

是热的，但并不是他打开的阀门，他
们也不知道该去哪里反映，后来暖气
就一点都不热了，他也就没再当回事
儿，当时也没有任何人去询问他是否
动过阀门。“可供暖季结束了被告知
盗暖，要交滞纳金和罚款。”

若复查中发现盗暖行为，匡山热力会将暖气管道的这一段卸下。
见习记者 刘雅菲 摄

匡山热力公司的工作人员称，
公司接受报停申请后会挨家关闭
阀门。对于他们为何没有对阀门进
行锁闭等措施，这位工作人员表
示，这是本着相互信任的原则。在
统一关闭报停阀门后，他们分别于
2011年12月12日和2012年1月28日
对郭先生家进行了两次复查，第一
次复查发现阀门开着，就给关了。
第二次复查，发现依然在用热，因
此便将管道截断，并认定郭先生存
在盗暖行为。两次复查，郭先生均
不在家，当时没通知郭先生。

郭先生说，“说我们盗暖，总要
有证据吧，我压根儿就没动过阀
门。”他认为，用户报停了，供热公
司就应锁闭阀门。控制暖气的阀门
裸露在外，随便谁都能操控，阀门
被打开这是公司管理不规范所致。
对此，山东齐鲁律师事务所的律师
高强说：“热力公司在发现郭先生
家报停后依然存在暖气使用的情
况时，应及时通知郭先生，并进行
录音或其他方式的取证。谁主张，
谁举证，匡山热力应拿出证据证明
用户盗暖。另外，罚款属于行政处
罚，匡山热力作为企业，无权作出
行政处罚。”

用户：

热力公司管理不善

之 质疑与回应
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