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山东

电商“超卖”闪了不少网购者
不少人等货多日却收到退货通知，而且只退款不赔偿
本报记者 仲爱梅

就在多数天猫商家仍一味
地以“超卖”属系统漏洞、无需
承担赔付责任为由进行推脱
时，已有少数商家作出承诺，将
对被“超卖”的买家进行补偿。

21日晚间，优衣库在其官
网发布了《关于“双11超卖”问
题的公告》，称所有在“双十一”
期间被“超卖”的买家，除了可
以获得退款处理，还可按“超
卖”退款金额发放同等额度的
官网红包。

本报记者 仲爱梅

“本来想买李维斯，对比后买
了杰克琼斯。现在客服一句‘超
卖’，杰克琼斯和李维斯都没有
了 。我 的 损 失 谁 来 赔 ？”网 友

“fengyujian111”的一番话，说出了
许多人的心声。

多日拉锯战准备，一整晚的
熬夜血拼，多日苦苦等待，最后却
只得到商家一句“超卖”，还得自
己申请退货，没有其他更为合理
的解释，更没有任何赔付方案。这
让包括徐女士在内的遭遇“超卖”

的众多网友难以接受。
面对网友的不满，天猫商城

官方对“超卖”的解释是：产生“超
卖缺货”这种情况商家无法控制，
并且发生这种情况的概率极低，
所以“超卖”情况不能享受缺货的
赔付。

“这样的规定就是典型的‘霸王
条款’。”省城一位法律界人士在接
受记者采访时表示，无论造成这种
情况的原因在卖家还是电商平台，
买家都有权要求相关赔偿。

格相关链接

“超卖”一词，原是股市用
语。但随着网络的兴起，也被
运用到网购上，即当某商品库
存接近0时，如果多个买家同
时购买此商品，将会出现“超
卖缺货”现象。

有专业人士指出，从技术
角度来看，淘宝出现“超卖”现
象，关键问题出在数据库的并
发控制，而这一现象完全可以
避免。不少网友推测，淘宝“超
卖”可能是淘宝网一种变相的
盈利方式，通过“超卖”，淘宝卖
家可以刷高销售记录。

“超卖”本可避免

疑为变相刷记录

有商家开始

承诺赔偿买家

“双十一”，你被淘宝“超卖”了吗？“双十一”期间，不少买家

好不容易“秒”到宝贝，苦苦等了近10天之后，却被告知，因为淘

宝天猫商城系统漏洞，商品出现“超卖”，无法正常发货，只能给

买家退款。淘宝还规定，卖家不用为“超卖”现象负责，只要按时

退款即可，这也引发网友不满。

“‘双十一’期间，淘宝称有
191亿元的交易额，但现在看来，
这191亿元中有多少是被‘超卖’
的？淘宝敢站出来公布被‘超卖’
的数字吗？”随着“超卖”事件的大
规模曝光，一些网友在质疑天猫霸
王条款的同时，也对电商“双十一”
期间火爆的交易额产生了质疑。

网友“HICMM”认为，尽管按
照天猫的“游戏”规则，“超卖”可
以解释为系统漏洞所致，但是也
不排除部分商家有货不发，或者
故意标高库存，制造虚假销售业
绩的可能。“HICMM”讲述了自己

“被退货”的经历：11月11日，他在
天猫某品牌旗舰店拍下了一款男
装，19日，收到卖家的短信，称商
品“超卖”，无法发货，只能申请退
款。但“HICMM”随后发现，该商
家的支付宝交易记录上显示，同
款商品一直到18日都能正常交易
和发货。

“如果我11日的订单都已经
‘超卖’了，这些后面的订单是怎
么生效的？难道说我们都‘超卖’
了吗？商家的成交记录那么多，有
多少是真的？”“HICMM”表示。

本报记者 仲爱梅

格网友质疑

191亿元，“超卖”占几成

一名淘宝买家收到的“超卖”短信提示。 本报记者 徐延春 摄

“11月11日凌晨下单并成功付
款购买到的品牌服装，苦苦等待了
近10天之后，到20日时突然收到了
商家的一条短信，称因‘双十一’天
猫系统漏洞发现订单发生‘超卖’
现象，无法为您发货，烦请您申请
退款。”21日，“双十一”电商大战之
后的第10天，网友徐女士向记者讲
述了自己被“超卖”的经历。

与徐女士有同样遭遇的网友
不在少数。在百度贴吧、天涯以及
许多论坛，记者都发现了大量有

关“双十一”过后被告知商品“超
卖”的帖子。从帖子的内容不难看
出，“超卖”问题已经十分普遍，其
中不乏阿迪达斯、杰克琼斯、优衣
库、太平鸟、百家好、真维斯等知
名的品牌商家。

“应该说，‘超卖’在平时发生
的概率很小，因为在正常的销售
情况下，要同时满足‘超卖’最后
一件库存、同时又有几个人付款
这两个条件很困难。”一位天猫商
铺的掌柜如是说。

“秒”到宝贝却被告知“超卖”

只退款不赔偿被指“霸王”

11月11日，以淘宝天猫商城为代表的电商掀起了一场“双十
一”促销大战，无数网友参与，天猫销售额达到191亿元，赚了个
盆满钵满。“双十一”过后，问题接踵而来，因快递爆棚，许多买家
至今没有收到货；因天猫“超卖”，许多买家熬了一个通宵才买到
的商品，苦等多日竟被要求无条件退货。

“双十一”促销大战后遗症频发
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