
本 报 1 1 月 2 1 日 讯 ( 记 者
杨青 ) 1 8 日晚上 1 0 点到次日
凌晨 1 点多，滨城区金龙苑小区
2 2 号楼西单元三户居民家中电
器突然烧毁，居民怀疑电压不
稳定所致，但随后的检测没有
检出任何问题。

2 1 日上午，记者来到位于
黄河十路渤海五路附近的金龙
苑小区，在 22号楼西单元处，居
民薛女士正在自家车库查看被
烧毁的智能车库开门机。在薛
女士家中，记者见到了烧坏的
电器，其中一台台式电脑的液
晶显示器还散发着一股焦味。

“ 1 8 日晚上 1 0 点多，书房里的
灯突然很亮接着就坏了，当时
没想到是电的问题。凌晨 1 点左
右，液晶电脑突然开始冒烟，笔
记本电脑也死机了，厨房里也

有很大的响声。”薛女士告诉记
者，“我就赶紧把电源总闸拉下
来了，第二天发现厨房里的油
烟机、天然气保护器、厕所里的
灯都坏了。”据薛女士估计，所
有电器加起来损失 1万多元。

该单元七户居民，除了薛
女士外另外，还有两户家的电
器不同程度受损。剩下的四户，
一户及时将电源总闸拉下，免
于受损；另外三户将房子出租
出去，家中没有多少电器。

薛女士说，1 9 日小区物业
以及电力公司分别来检查了电
路，但都说没有发现问题。“我
也打了供电客服电话，工作人
员说要我们拿着烧坏的电器去
省里相关部门做鉴定。”薛女士
说，“我们也不知道该去哪，做
鉴定还要花很多钱，再说我们

也没那么多时间啊。”
小区物业赵主任介绍，1 9

日上午接到居民反映后，物业
找来电工进行了检测，并没有
发 现 问 题 。当 日 下 午 ，物 业 找
来滨州供电公司抢修人员，抢
修 人 员 测 量 后 也 没 有 发 现 问
题。“都没有问题后，我让居民
试一试家中电器，结果电压又
正常了。”

2 1 日 下 午 4 点 ，记 者 联 系
到供电公司，工作人员认真解
释说，一般零线烧毁会导致电
压突增到 3 8 0V 烧坏电器 ,但当
时抢修人员测量后并没有发现
技 术 问 题 ，电 压 、线 路 一 切 正
常。同时积极表示将联系供电
公司稽查人员到现场再次检测
电力设备和线路，争取找到问
题所在。

三户居民家中电器凌晨烧毁
初检没发现问题，将再次检测争取找到问题所在

烧坏的两台电脑让薛女士很心疼。 本报记者 杨青 摄

物业搞不定，热力公司该出手
城区教师住宅小区部分住户家不热，热力公司断言是小区内部问题

本报11月21日讯(记者 张牟幸
子) 供暖将近一周了，但城区教师
住宅小区却是“冷热不均”，近十分
之一住户家里不热，物业忙活了半
天也没弄明白为啥。热力公司工作
人员“断言”冷热不均是小区内部管
网问题，应该由物业负责调试。

21日上午，记者接到教师住
宅小区王先生打来的热线，称已
经供暖几天，但是自己家中的暖
气片仍然不热，而且这种情况小

区内许多住户家中都存在。在渤
海七路教师住宅小区，几名居民
聚集在9号楼前，居民说小区北边
这几栋楼暖气还挺热的，但是1号
楼、3号楼和6号楼的居民家中暖
气不热，“他们之前也修理过暖
气，但是听说没什么效果。”

3号楼一位住户告诉记者，自己
家中的暖气一直不热，有的屋里是
温的，有的屋里暖气片则冰凉，“找
过物业，也冲洗过暖气片，但是没什
么用，家里温度还是很低，这马上就
要变天了，暖气不热真急死人了。”6
号楼住户刘先生也表示，他给家里
的暖气片放过水，但是放出来的水
根本不热，“物业和热力公司都没说
出个所以然。”

小区一名物业工作人员告诉记

者，小区内目前暖气不热的大概有
十分之一的住户，因为小区内住的
大多是退休的老教师和小孩，所以
也尽量想办法让市民家中的暖气片
热起来，“我们也维修过暖气和内部
管网，都没什么效果，我们周围的一
两个小区里都加了水泵，可能是因
为这个原因居民家中不热。”

记者联系了滨州市鑫谊热力有
限公司，热力公司的工作人员表示，
如果是周围小区加水泵，会影响到
整个小区的供暖温度，但是目前教
师住宅小区只有部分住户家中不
热，所以热力公司无法进行调试，

“整个小区的问题，热力公司可以从
总阀门进行调试，但是个别住户家
中不热，就属于小区内部管网的问
题了，应该由物业进行调试。
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供暖不是送到小区门口就行
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今日滨州

本报11月21日讯(见习记者
牟冲 霍秋萍 ) 经过对混

水站两天调试，迎宾馆小区供
暖效果有所改善了。(详见11月
20日C03版《迎宾馆小区混水站
还在调试 供暖近两天改善》)

21日下午2点，鑫谊热力公

司工作人员正在迎宾馆小区检
查暖气管线，并到居民家中排
查原因。下午5点半，工作人员
对负责该小区供暖的混水站进
行调试，到了晚上6点半左右，
混水站调试完毕，“我回家的时
候看到热力公司的工作人员在
忙活着，现在客厅里暖和了。但
是他们在外面顶着寒冷工作，
感谢他们。”小区居民盖女士感
激地说。

迎宾馆小区 >>

混水站调试完毕

家里慢慢热起来了

新羽绒服有异味

洗净了才给退？
本报11月21日讯(记者 杨

青 ) 市民马女士新买了一件
羽绒服，本以为晾晾就好了，但
异味依然无法消除，担心换货
后还是有异味，于是要求退货。
商家告知马女士，退货可以，但
是要将羽绒服洗干净。

11月 17日，马女士在滨州
世豪羽绒服大卖场花 299元购
买了某品牌羽绒服一件。“当时
试穿的是样品，没感觉有味。销
售员给我拿了一件新的，打开
就有股怪味，我当时想晾一晾
应该就好了。”马女士说，衣服

买回家后放阳台晾了一天，却
依然有味。

21日上午，马女士来到商
场要求退货。“商场里的人说羽
绒服都有这种味，可以换一件，
但不能退。”马女士说。

滨州世豪羽绒服大卖场销
售人员解释，“当时衣服商标已
经被弄丢了，而且有脏痕，我们
告诉顾客将衣服清理干净才能
退，否则我们没法返厂，但是顾
客拒绝清理。”在得到该回答
后，马女士表示会尽快将衣服
清理干净再拿去退货。

供热公司认为教师住宅小区
其他住户热了，部分住户不热，

“肯定是小区内管网的问题”，似
乎理由很充分，小区管网不行，怎
么能让热力公司出面呢？但是居
民花钱买供暖，买的也是一种商
品，而这种特殊商品正是供热公
司的服务，也就是家里热起来，而
且要达标。因此，供热公司有义务

在居民交了钱后让居民家里热起
来，而不能将其视为可有可无的
售后服务。

物业并非专业的供暖设施维
修机构，在维修暖气和内部管网
后，依然不见起色，并非不负责
任，而是非能力之所及。此时热力
公司更不能断然推卸责任，似乎
让多数人家里热起来就行，让交

了钱却没享受到服务的居民家热
起来反而成为一种“施舍”。按照
这种逻辑，好像热力公司把暖送
到小区门口就可以了。

热力公司在检修供暖方面，总
比物业要专业一些，这不是“谁有
空谁就修，修不了也和我没关系”。
切实把市民买的服务送到家，这是
责任，体现的是企业的责任心。
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