
老人舒心 儿女放心
福利院老福中心：养老生活好去处

淄博市已经“跑步”进入了老龄社会，面

临“421”的特殊家庭模式，如何养老成为每

个人以及全社会必须思考的话题。2011年2月

18日，作为淄博市唯一由政府全额投资的老

年公寓——— 淄博市社会福利院老年福利服

务中心(简称老福中心)正式接收老人入住。

一年多来，年轻的老福中心不负重托，用贴

心的服务为老人构建起了爱的港湾，让老人

感受到了家一般的温暖儿女般的呵护。

设施完善，无可挑剔
淄博市社会福利院老年福利服务中心坐落于淄博

市张北路66号淄博市社会福利院内，隶属于淄博市民政
局，中心占地面积8000平方米，建筑面积19792平方米，主
体8层，共设500张床位，内设家庭套间、单人间、双人间
及多人间等多种规格老人住房，同时设有大型阳光间、
图书阅览室、多功能厅、公共交流区、理疗康复室、娱乐
活动室、餐饮部、洗衣房、室内外健身活动场所、医疗保
健康复中心等功能区域及2万平方米的观景园林。中心
于2010年底竣工，2011年2月18日正式接收老人入住，现
已有近二百位老人入住。

在配套建设上，中心按照国家级福利院的建设标准
结合老人的生活特点来设计、施工、配套，以方便入住老
人的生活需求。居室内配有独立卫生间、铺设木地板、适
合老人坐卧的床品和坐具。房间配备紧急呼叫系统方便
老人在紧急情况下的对外呼叫，37寸液晶电视和有线电
视机顶盒以方便老人获取外界最新信息。各个功能区都
按照老人的生活习惯配备助老辅助设施以方便老人行
动。中心每个楼层都设有两个活动大厅及一个大型阳光
厅，为老人提供了娱乐和相互交流的活动场所，在室外
有2万余平方米观景园林，还有门球场、网球场、羽毛球
场、乒乓球场、露天演艺广场及各类户外健身设施，可以
充分满足居住老人的各种爱好。

服务专业，无微不至

作为我市唯一的公办养老院，
老福中心承担的不仅仅是基本的老
年人生活养护照料工作，更是肩负
着积极探索社会化养老新模式的责
任。营造符合我国国情与老年人需
求的社会化、亲情化的老年服务机
构，以良好的基础设施和优质服务，
使在此居住的老人充分享受晚年幸
福生活是我们的工作核心。

在生活上，我们不仅提供自由舒
适的生活空间，还有贴心、周到的生
活照料，每一位居住在这里的老人都
可以享受到与自己照料等级相匹配

的服务，让老人摆脱日常生活琐事，
彻底得到身心放松。我们可根据入住
老人的需求为老人举办生日庆祝、结
婚纪念、好友聚会等系列化的亲情服
务，使老人感受到家庭的温暖和快
乐，在这里享受到家一般的温情。中
心实行三餐两点分餐制，除正常一日
三餐外，上午增加一次点心，下午增
加一次水果。正餐为四菜一汤，荤素
搭配、营养均衡。为保障老年人的身
体健康，中心与市级三甲医院合作成
立了医疗康复中心，24小时驻有医护
人员随时提供医疗服务，并可使用医

保卡进行就诊。
一个精干高素质的团队是我们

做好服务保障的基础，中心现有工
作人员七十余名，年轻化、专业化是
我们的优势，护理、心理、声乐、养老
服务等专业工作人员齐全。其中获
得民政部颁发中高级护理员资格证
的工作人员五十余名。中心运营仅
一年多的时间就获得了社会各界的
高度评价及诸多殊荣，成为中国社
会福利协会理事单位，并且获得了
民政部许可的养老护理员培训基地
资质。

以人为本，生活丰富

在管理上我们遵循着“以人
为本”的理念，实行人性化的管
理。摆脱原有老年公寓禁锢式生
活管理方式，使老人能按照生活
意愿安排自己的幸福晚年，在此
居住的老人，可以随时根据自己
的意愿选择外出或回家团聚，工
作人员会在最短的时间办理好外
出手续，亲属也可以随时来中心

探望老人，无须预约。同时中心还
成立了“入住休养员民主监督管
理委员会”，在老人中公开选举产
生管理委员，对中心及入住的老
人实行工作监督和生活管理。

一个现代化的养老机构，不
但 要 满 足 老 年 人 的 基 本 生 活 需
求，更要满足老年人在精神文化
生活上的需求。为此中心与淄博

市老年大学联合设立了教学点，
有专业老师来为老人进行授课，
同时诸如合唱团、模特队等各类
兴趣爱好小组也十分活跃，可以
说是琴棋书画无所不有。每逢节
假 日 中 心 还 会 与 社 会 各 界 爱 心
人士联合举办联欢会，让每一个
老 人 都 拥 有 能 够 展 示 自 己 的 舞
台。

为政府分忧，替儿女尽孝
淄博市社会福利院老年福利

服务中心作为淄博市唯一公办养
老院，无论是在工程建设硬件配备
还是在休养员生活照料服务管理

上，始终按照国家级福利、养老机
构建设标准和市委、市政府关于建
设全国一流养老福利机构的指示
精神，高标准规划设计，高质量基

础建设，高档次设施配置，高水平
管理服务。真正做到为政府分忧，
替儿女尽孝，使入住老人充分享受
晚年幸福生活。

淄博市社会福利院老年福利服务中心热烈祝贺
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老福中心主体大楼。

▲老福中心整洁的室内环境。

▲老福中心舒适的就餐环境。

▲老福中心的老人在锻炼身体。 ▲老年大学在老福中心设书法班。 ▲老人正在接受医护
人员贴心的治疗。

专题
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