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“双11大促”熬夜秒杀到的东东，历经付款瘫痪、发货延迟、快递爆仓等一系列“磨难”后，本周终于以堪比蜗牛的速度陆续到货了。面对日思夜想盼来

的这堆什物，难免有人哭，有人笑；有人惦念专柜的好，有人夸赞网购的妙……本期我们请来五位热爱消费的“元芳”，一起吐槽这次“双11”的爱恨纠结，

评说网购与商场专柜两种截然不同的消费体验……

□执行/韩爽 慧平 张唯

▲消费达人：小童 42岁 职员
淘宝买家等级：

消费达人：BOBO熊
27岁 媒体
淘宝买家等级：

▲消费达人：zoe 29岁 销售管理
淘宝买家等级：

消费达人：amu 36岁 公司管理
京东买家等级：

BOBO熊：理智的小人和欲望的小人经过一番残酷的搏斗，总算控制在了10单之内。零食、眼影、卸装液、鞋、衣服等等，基本上平时攒着想买的都下单了。

小童：这次下单创下了我有网购纪录以来的最高量，从早到晚一共下了18单，其中以衣服、丝巾、洗化用品为主。

鑫颜：一共下了6单，有毛衣外套、皮包、罐装咖啡、保温杯、办公用品等。

Amu：在淘宝购买皮毛一体豆豆鞋一双，京东购买皮毛一体雪地靴一双。

Zoe：今年“双11”我并没有下单。着急买的，考虑到“双11”必定快递爆单，都已经提前下单；不急用的，更无须去凑这个热闹。总结去年“双11”快递滞后，客服态度
恶劣的经验，还是决定今年不赶这个潮流。

小童：基本满意，只是淘宝“双11”的一些促销活动感觉有点忽悠人，说是购满多少钱就可加一元抢购，其实货物很少，还没等抢就没货了，让人感觉很很上当。

BOBO熊：不满意之处在于，我的零食到现在还在绕着中国进行深度旅游活动，不知何时才能云游到我家。幸亏今年天气冷，不然然我收到的就该是毛茸茸的肉脯了。再有就
是熬到凌晨两点拍下据说是“只此一天”的特价商品，一周后价格竟然分文未涨。原来“双11”最痛苦的事不是没抢到便宜货，而是抢到了“伪特价品”。

Amu：不满意淘宝。店家宣传中声称鞋子是进口皮毛材料，下单后询问却改口说是国产皮毛。然后就是发货和快递速度巨慢无无比，下单后四天未发货，到目前仍未收到货物。

鑫颜：不算太顺利，先是“双11”那天一觉醒来发现购物车中的商品大多数都没有了“购买”按钮。更悲催的是用支付宝充值活动获赠的150元红包买了一条优衣库的裤
子，可是支付成功7天后来短信说缺货退款，但红包是无法退款的……财物两空，你能想象到我有多失望！

Zoe：与朋友聊起今年的“双11”购物体验，发现现在的电商越来越狡猾，从今年爆出的“卖空货”、“临时下架”等问题足以看出这一点。

小童：从5年前开始网购，我就很少逛商场了，因为网上的东西很全，选择的余地较大，样式也新颖，尤其是价格便宜，性价比蛮蛮高的。相比起来，商场里的衣服虽然看上
去质地会更好些，但价格实在太高了，动辄几千上万，让人消费不起。

BOBO熊：还是网购吧。一是因为平时工作忙，休息日只想在家睡觉，懒得去逛商场。二是因为网购追求的就是一种快感，看着““已购买待发货”的那栏就觉得太幸福了！
三是网购时直接从银行卡转账，钱不经过自己的手就不觉心疼，似乎有种花的不是自己钱的错觉，所以一口气买个千儿儿八百的都不眨眼。要是在实体店掏个八百块我会先犹
豫八小时，买完回家再忧郁八小时……

鑫颜：当然是实体店。因为实体店里的商品不需要经过缓冲、加载、刷新就能看到，实体店的营业员响应更及时，而且在我试试衣服的时候还会不停的夸我，哈！

Amu：都很好，可以满足不同的需求。实体商场展示信息的效率远不如电商搜索效率高，而在具体某件商品上，电商则远不如如店商那么直观可靠、可触可感。所以日常生活
中两种购物模式应该互为补充、缺一不可。

Zoe：两种消费体验各有千秋。网络店铺方便快捷，足不出户就可以了解到海量的商品讯息，但由于网络的局限性以及购物体体验的偏差也会带来很多问题。相对网络店铺客
服，我认为实体店铺客服更专业，也会更细致的照顾好每一个顾客的购物感受。但因为运作成本高，实体店的商品价格格往往会高于网店。

小童：我的衣服大部分都是从网上淘的，就是鞋子基本上要从商场专柜试穿后购买，因为鞋要求比较高，大一点、小一点都不不行，而且一定要穿着舒服，所以我现在逛商场基
本上就只是看鞋子。

BOBO熊：对我来说能在网上买的就都在网上买了，其中包括大闸蟹之类的活物……买到现在，我对专柜货基本上已经无欲无求了了。

Amu：对于一些品质相对可靠，品牌了解程度高的商品，会在价格具有一定优势的情况下，通过网站购买，例如洗浴用品、电电子产品、家用电器，办公用品、图书音像等品类。

Zoe：大家通常选择网购的服饰类我反而会在专柜购买。或许是由于个人职业原因，比较了解电商服饰类的供应渠道，并且更更倾向于实体店铺能给予我的购物环境与服务体验。

鑫颜：图书、生活用品经常在网上购买。服装类基本在专柜买，因为你可能理解不了，一个身高183cm、体重数字与其相近的人，看到网上各种小款型衣服时那种缺乏安全感的
淡淡忧伤……所以可以试、可以摸的专柜货，才靠谱！

小童：从网上买东西真的是省力又省钱，有时候买回来的东西不是太满意，退货就是了，只要没有损坏，店家一般比较痛快给给退货，只是损失个快递的费用。

BOBO熊：我觉得这都是错觉，在网上挑一件衣服的时间可不比逛专柜的时间短。看看这家再看看那家，好容易选定一家，又觉得得只买一件邮费不划算，连带着想买的不想买
的一起装进购物车了。零零碎碎加起来，每到结算的时候都是“长使英雄泪满襟”啊！

鑫颜：不一定，视不同品类而定。比如网上淘衣服就很浪费时间，而买常规商品(如图书、食品等)大多要比专柜省时省力。

Amu：网购的产品存在着一定程度的积压货品、尾货甩卖以及货不对板的现象，时不时的会碰到那种买着闹心甚至买来压箱底底的东西，无形中白白浪费银子。

Zoe：由于网络的信息量真的很大，而我们选择网购自然是想得到更多的实惠，于是就经常不自觉的借由网站给予的各种比较较操作，频繁地进行“货比三家”的动作，不知不
觉中浪费了大量的时间与精力。

小童：我现在衣柜里的衣服绝大多数都是网购的，能占70%左右，剩余的30%主要是比较正式的衣服，偏商务的，以备不时之需。还有就是到外地逛街时购买的，看到人家那里
的商场活动比济南力度大得多，忍不住下了手。

BOBO熊：各占半壁江山，一般都是淘宝和专柜货混搭。我自己是感觉没啥区别，但是根据我妈的火眼金睛，一眼就能看出来哪件件衣服是淘宝货，所以从旁观者的角度来看的
话二者应该还是有区别的。

Zoe：比重大概有3：7。淘宝范儿占三成，多是一些潮流单品，可能过一季就OUT了，由于对品质没有太高的要求，所以比较适合在网络店铺购买。但是对于那些可多季节搭
配的正统单品，我必定会在专柜挑选，相对来说更有品质的保证。

鑫颜：淘宝范儿占三成不到吧。专柜的更称心如意一些，因为试满意了才会买，淘宝的往往是没有什么大毛病就收下了，毕竟竟退货很麻烦。

Amu：我本人的“淘宝范儿”不超过5件，媳妇的孕妇装则全部来自于网购。孕妇装在商场的价格不低，一件普通细棉衬衫都要600元，感觉网购比商场便宜太多了！呵呵，只
是热销的款出门撞衫了好几次。

BOBO熊：最近常栽跟头的原因是买了一系列森女系的衣服，每次想象得都很美，可上身效果完全不是这么回事儿，用同事的话说说：你今天又cosplay麻袋啊……所以实战经验就是，
下单前一定要冷静冷静再冷静，君不见一些款型的评价里经常会出现一水的“YY很美但是不适合我原价包邮转了”这种话。另外什么米娜风瑞丽版千万别下手，除非家里缺拖把。

小童：我的网购经验是：一、选好东东先不要急着下单，放到购物车里，经过几天的心理沉淀，如果还是想要，那再买不迟；；二、收藏几个适合自己风格的店铺，一般都是要
有品牌的，最好是有自己的工厂、自己的设计的大店铺，而且你作为老客户，长期积累也会有更大的会员折扣；三、如如果有一些活动，不妨试着参加一下，比如本次“双11”
的充300返150的活动，充了两次就中了奖，还是蛮爽的。

Amu：网购时往往会对特价促销的商品多次购买，提前消费，因而造成家里商品积压。我的洗发水、香水、沐浴露应该在两年年之内不用再买了。据此总结的经验教训是：网络
存在信息和商品过剩的情况，因此，了解自己的实际需求，把网购当作工具，而不是类似于逛商场的生活消遣，才能避避免消耗无谓的精力与金钱。

Zoe：我的经验是，不要一味的执迷于店铺等级。我发现，现在有一部分高等级店铺，开店之初与现在所经营的项目并不同。。例如当大家看到一家卖3C类(即电子产品)的高好评
率皇冠店铺，想当然的就会认为在这家店铺消费3C类商品会很有保障，但如果你查阅这家店铺过往销售记录却可能会发现一年前这是一家充值手机话费的店铺，而它的话话费卡
销售占实际销售比例的90%以上。所以，所谓的店铺等级在这里就根本不具备参考价值。

鑫颜：经常遇到实物与图片偏差大的状况，模特的广告图是很容易出问题的，一般产品在最后都会附有细节图和实物图，这个个相对准确一些。此外，学会看其他买家的评价也
是很有必要的，淘宝商品评价中默认显示的“推荐排序”，是由卖家选择置顶的评价，与之相比，按“最近评价”排序序更加客观准确，也更具参考价值。

自从一种叫做“PS”的图像处理神器横空出世，便被淘宝大小卖家奉若至宝。就连那些驰骋淘宝多年的网购达人们，也难免一不小心被“货不对板”的冷箭暗镖射中……
攒了一肚子苦水的网友们纷纷晒出自己“走麦城”的铁证，以警示大家“网购有风险，下单需谨慎”。

淘宝图：真心欧美大牌范儿！

实物图：你确定不是店家爸妈当年结婚时穿的？

淘宝图：很MAN很有型的一件修身衬衫

实物图：究竟该怨衣服还是怨人啊……

淘宝图：多么梦幻唯美啊！

实物图：不像是一个妈生的……

淘宝图：看照片你忍心下嘴吗亲？

实物图：谁来告诉我这个贱贱的熊是怎么回事？！

(图片来自网络)

消费达人：鑫颜 24岁 教师
淘宝买家等级：
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