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今日烟台 C11

超市投诉量降了八九成
芝罘工商“试水”食品自检制效果显著，正准备推广

本报11月22日讯 今年以
来，烟台市工商局芝罘分局联合
4家大型超市推出“食品销前自
检”制度：凡是进入超市的每一
批次食品都由超市抽样送检质
监部门，抽检合格后才能上架

卖，不合格的退回厂家。相比以
往来货上架的模式又多了一道
安全关。

由于抽检需要费用，约谈的
过程并非一帆风顺。“一些超市，
我们陆陆续续约谈了10多次，对
方才对此感兴趣。”芝罘工商一
位负责人透露，有时候是一边处
理该超市的投诉问题，一边给超
市做思想工作。他们还专门成立
了领导小组，研究各个超市3年

来的投诉处理情况。
经过前期摸索，芝罘工商把

约谈的对象放在大型超市上。
“这些超市规模大，有一定经济
实力，所受众的消费人群也比较
多。”该负责人介绍，经过大半年
约谈商议，截至目前，市区共有4

家大型超市推行了食品自检制
度。

抽检范围以首次进入商场
销售、市民消费量大、商场自制

未纳入总店统一配送的食品为
主。4家试点超市共自检食品并
公示检测信息1000余批次。

“从目前的实行情况来看，
效果很不错。”一位工商人员介
绍，超市实行“食品售前自检”制
度后，大大降低了自身的投诉
量。相比去年同期，4家超市的投
诉量同比下降82%-92%。“目前
只是试水，下一步将在更多超市
推广。”

格感恩节的温暖

外国同学要回国

全班为她送行

格延伸阅读

咋实行 6类食品是重点抽检对象

“食品销前自检”具体怎样
运营？据了解，超市设立抽检机
构，确定专人负责，定期对进货
食品抽检。抽检范围以首次进入
商场销售、市民消费量大、商场
自制未纳入总店统一配送的食
品为主，抽检比例按同类食品每
批次抽取1%送检，检测内容以
质量、标志等常规性指标为主。
对消费者投诉的食品，随时进行
检测。

抽检的食品主要围绕市民
消费量大的6类食品为主，比如

肉制品、乳制品、面、粮、油等为
主。同时，商场设立专用档案柜，
分两大类(合格、不合格)，6小类
(食品种类)，按检测时间顺序依
次归档，并将检测报告复印件报
工商部门备案，检测报告保留2

年。
截至目前，4家试点超市共

自检食品并公示检测信息1000

余批次，其中检出3批次食品不
合格，问题主要集中在预包装
腌渍食品，并及时处理，退回厂
家。

咋监管 抽检结果和信用等级挂钩

超市自检食品固然是件好
事，但在没有强制规定的情况
下，如何监管也成了工商部门的
一件心头事。

“经过摸索协商，会根据
日常巡查制度和群众投诉举
报情况，定期对超市食品自检
情况督导和抽查，并将抽查结
果 纳 入 商 场 信 用 登 记 记 录
中。”一位工商人员介绍，对按
要求自检、备案完整的，提高
信用等级；对自检不及时、备
案不够完整的，再次约谈负责

人 ，并 根 据 情 况 确 定 信 用 等
级；对已自检但仍有市民投诉
且超市确实存在责任的，降低
信用等级，并责令整改落实。

该人员介绍，根据登记注
册、是否有违法违规记录、投诉
量多少等综合标准，每个超市都
有不同的信用等级。信用等级高
的超市，他们一般一月巡查一
次，而对信用级别低的，经常出
问题的，则一月巡查两三次，甚
至一周一次。

本报记者 秦雪丽

探访>>

敞开式的布局

让人眼前一亮

11月22日，走进中小企业公
共服务中心大厅，敞开的窗口式
布局让人眼前一亮，写有创业辅
导、信息化建设、融资担保等字
样的蓝色标牌清晰地指示着大
厅内的服务功能分区。

据介绍，“公共服务中心”在
烟台市行政审批中心1楼和4楼
分别设有开放式服务大厅、中小
型会议室、大型多功能厅和现代
化办公室，服务面积近1000平方
米，致力于建设面向全市中小企
业的一站式、专业性、综合性服
务平台，是烟台市集中方便解决
中小企业共性需求，中小企业反

映诉求、获取信息、学习交流、提
升素质，享受公益性或普惠性服
务的主要渠道和场所。

“在这里提供服务的单位都
是我们层层选拔上来的优秀服
务机构。”烟台市中小企业局相
关负责人介绍，首批11家服务单
位已经正式入驻，开始试运营。

“我们可以提供会计、税务、
融资、咨询、培训等方面的服
务。”大厅内，烟台金博智业企业
管理咨询公司的工作人员介绍。

效果>>

中小企业在这能

享受一站式服务

“去办税务手续，还能顺便
了解融资政策，确实挺方便的！”
听说有这么个集中办理业务的

服务中心，烟台瑞和丰家纺有限
公司的谢广辉直称是好事。“以
前可能办不同的业务得东奔西
跑好几个地方，跑了腿还费了时
间，现在在一个地方能同时办十
几件事，真是方便省事。”

烟台市中小企业局有关负
责人介绍，首批入驻单位将集中
为中小企业提供融资担保、管理
咨询、知识产权、法律服务、财税
会计、创业辅导等10个方面的公
共服务内容。

除了在这里能够享受到一
站式的服务外，入驻单位在这里
提供的服务还将低于市场价。

“主要提供公益性或者普惠性的
服务，所以价格肯定要比市场价
便宜。”据介绍，烟台市中小企业
公共服务中心入驻机构须知中
明确写道：“收费标准低于同行
业平均水平”。

目标>>

年服务企业

不少于50家

公共服务中心工作人员介
绍，进驻机构每年都要进行考
核。首先在人员配备上要有保
证，入驻机构派驻人员经中心审
查登记后入驻办公，人员配备为
一桌一人，人员要相对固定，每
个机构的专职人员不少于2人。
同时确保服务窗口必须有人。

在服务数量上也有要求，根
据入驻机构管理要求，入驻服务
单位年服务中小企业不得少于
50家。

公共服务中心年底将根据
入驻机构进行工作考评，从中小
企业专项资金中择优给予房租
补贴和业务补助。

一个地方能同时办十几件事
11家单位入驻行政审批中心，专门为中小企业提供一站式服务

□记者 李楠楠 报道

本报11月22日讯 “感恩的
心，感谢有你，伴我一生，让我有
勇气做我自己……”22日是感恩
节，当天下午，葡萄山小学三年
级一班44名小学生举行了一场
特殊的主题班会，为班上即将离
开班级回国的加拿大籍女生爱
玛同学送行。

“感谢爱玛同学，你的到来，
让我们知道什么是阳光，什么是
上进，什么是友爱，更让我们懂
得了自立和自强。”小学生刘帅
站起来说，在班里，好多同学都
受到过爱玛同学的帮助。

爱玛在班会上情不自禁地
流下眼泪：“来到这个班级已经
整整两年了。在这两年时光里，
我得到老师和同学们的关爱。在
此我向所有的同学表示感谢。感
谢两年来你们对我的包容，对我
的帮助和关爱……我舍不得大
家……”

班主任孙丽芝说，得知爱玛
下个周就要回加拿大了，全班同
学商量通过这个感恩节主题班
会为她送行。

上千车型“抢滩”汽车总评榜

大众途观

目前得票最多

□记者 韩英英 报道

本报11月22日讯 本报主
办的“2012年度烟台汽车总评
榜”评选活动已经推出一周多时
间，随着市民的关注度日益高
涨，候选汽车的票数也开始急剧
上升。从目前投票情况看，大众
途观获得了目前的最高票数，起
亚K5在中高级汽车候选名单中
暂时领先，东风雪铁龙世嘉在经
济型车型中遥遥领先。

本次“2012年烟台汽车总评
榜”活动共有80多家汽车经销
商、上千款车型参与，自启动以
来，得到各大汽车品牌的关注，
都在为奖项的争夺做着充分准
备。100多个汽车品牌蓄势待发，
期待着消费者的参评和认可。

对烟台所有汽车经销商来
说，这次活动是一次严峻的考
验，也是这一年努力成果的最好
证明。对消费者来说，通过活动
可以评选出心中的“汽车英雄”。

我们诚邀广大读者参与其
中，通过亲身体验或实地考察，
把票投给最值得信赖的品牌和
车型，让每一个奖项都颁发得实
至名归。

方式一：来信请寄烟台市芝
罘区环山路3号润利大厦1606齐
鲁晚报·今日烟台收。

方 式 二 ：市 民 可 登 录
www. 911che.com/toupiao“汽车
总评榜”专题页面，参与投票。

方式三：新浪微博@今日烟
台，成为粉丝，转发、评论“汽车
总评榜”相关活动微博，推荐心
目中的好品牌。

投票有奖：本次活动将从投
票读者中抽取幸运奖100名(电
影票1张)。一等奖5名——— 各奖
价值1000元汽车模型一个。二等
奖10名——— 各奖全年《齐鲁晚
报》1份。三等奖15名——— 各奖半
年《齐鲁晚报》1份。

▲市民在一家超市选购蜂蜜(资料片)。
本报记者 秦雪丽 摄

□通讯员 董存超

□记者 秦雪丽 报道

qlwbqxl@vip. 163 .com

在这里，不仅能办理工商税务、会计审查、资产评估、融资担保，还
能进行法律咨询。位于烟台市行政审批中心大楼内的中小企业公共服
务中心大厅汇集了中小企业创立、生存、发展等方面的服务，成为“中
小企业之家”。近日，首批11家服务单位已经正式入驻，开始试运营。

□本报记者 孙芳芳

qlwbsff@vip. 163 .com
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