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今日潍坊 C03

“““靠靠靠行行行业业业自自自律律律，，，那那那纯纯纯属属属开开开玩玩玩笑笑笑”””
开锁业漫天要价、恶意损毁锁具、超范围经营现象严重
本报记者 李小凯

不贴小广告

就没人知道
走进潍坊圣荣广场的一栋

高层居民楼，在一楼电梯口附近
便能看到2至3家开锁公司张贴
的小广告，有的在小广告中醒目
注明“工商、公安局备案正规开
锁 ”，有 的 则 简 单 明 了“ 开 锁
186XXXX”，虽说禁止私自张贴
开锁小广告，但违规贴广告也无
可奈何，在市区打114查询开锁
电话，优先报号的只有一家，若
想再多获得几个开锁电话，方法
只有一个，就是顾客得提供开锁
公司名称。只有钥匙丢了后，市
民才会想到找开锁公司，平时哪
会记开锁公司名字？优先报号，

意味着垄断。“几乎所有的开锁
公司，都会选择通过张贴小广告
的方式为开锁业务做宣传”，代
恩海坦诚地说，他自己也通过这
种方式拉过业务，但这也是无奈
之举。

代恩海说，打110、119，也可
以找到几家联动的开锁公司，但
毕竟成为这些部门的联动单位
门槛太高。此外，只能做分类广
告或到小区贴广告，而贴小广告
一方面宣传效果好，同时价格又
便宜，10元钱能买500张小广告。
不备案的开锁户也贴，正规的开
锁户也贴。要解决这种乱贴小广
告的现象，关键还是得由相关部
门出头，以政府部门的名义在网
站上或报纸上公布一批正规的
开锁公司的信息，这既能解决小

广告乱贴，又能给市民提供更多
的选择机会。

开锁猫腻多

你着急、他“打劫”
如何在这些小广告中寻找

正规军，代恩海说，一是要通过
正规途径找开锁公司，再者开锁
前要要求锁工出示相应的证件，
不过后者大家往往都因急于开
锁而忽略掉。另外他还报料，在
一些非正规的开锁公司在开锁
过程中会有很多猫腻，除了会趁
业主急于开锁的心情漫天要价
外，不少锁工还会恶意损毁锁
具，然后增加换锁费用。

家住圣荣广场18号楼2单元
的尚先生就遭遇过类似的情况，
他曾两次找过开锁公司，第一次
是半夜12点过后通过114查号台
转到了一家开锁公司，因为之前
从未接触过开锁公司，更没留意
过哪家才是正规的，寻求114帮
助是他的唯一选择，“信不过那
些小广告”。而通过114查询的开
锁公司也确实让尚先生感到挺

放心，前来的开锁工在开锁前先
问了他的身份证号而且要求尚
先生在打开门之后提供房产证
明或者租赁合同，开门之后尚先
生提供了房屋租赁证明开锁工
才离开。“服务挺正规，就是价格
挺高”，尚先生第一次开锁花费
了200多元。

第二次开锁，为了讨个便
宜，尚先生随手拨打了贴在家门
口附近的一个开锁，这次尚先生
只花费了60块钱便顺利开锁，但
换锁费却让他又花了120多元。

“锁工开了一个小时没打开，说
锁坏了要直接把锁卸掉，还提出
开锁、换锁一条龙还能优惠收
费”，急于开门的尚先生答应了
锁工的要求。代恩海说如果尚先
生选择的是正规的开锁公司，他
可以向工商部门投诉，如果却是
存在恶意损毁锁具的行为，锁工
的工作证件会被吊销。

行业整顿

得靠政府“定个价”
“单纯依靠行业自律，那纯

属开玩笑”，面对现在日益增多
的所谓“正规开锁公司”，代恩海
直言想通过行业自律来规避开
锁隐患是不可能的事情，还得建
议政府将合法备案的开锁公司
通过媒体向社会公布，同时还要
向工商、电信等部门进行通报。

在一个本身就是靠“趁火打
劫”式漫天要价赚取利润的行
业，连正规军都没有价格依据，
更不用说那些没有备案的开锁
公司，“除了半夜出活会要价高
一些外，其余的时候都是8 0块
钱”。但在潍坊市到底存在多少
家正规的开锁公司，记者从工商
等部门了解到，实际合法的开锁
公司难以统计，因为有些公司在
公司名字上以及营业执照的经
营业务范围内均没有出现“开
锁”的字样，但却偷偷从事着开
锁的工作，这是导致政府部门无
法监管的一个主要原因。

而对于开锁行业的要价应
该有何依据，代恩海建议这应该
由物价部门出具一个基本参考
价位，这样才能避免一些开锁公
司漫天要价。

开锁公司不仅给市民带来了便利，但目前由于行业
尚无监管，漫天要价和恶意破坏等不良现象引起不少市
民开始担忧：到底哪家是正规的？要价有何依据？出了问
题该向谁投诉？行业规范单纯靠自律行得通么？近日，备
案开锁公司济南永安开锁负责人代恩海通过自身从业经
验，向记者讲述了市民如何避免开锁隐患以及行业应该
如何整顿。

2211日日，，在在福福寿寿街街一一小小区区单单元元内内，，密密密密麻麻麻麻的的开开锁锁广广告告布布满满了了墙墙面面。。 本本报报记记者者 吴吴凡凡 摄摄
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