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本报11月22日讯 (记者 董

惠)22日，记者采访了解到，奎

文区新世纪家园一刘姓居民，在

自家暖气设施改造时私自违规安

装了放水阀门，21日，该居民因

忘关阀门，导致家中被淹。热力

公司了解情况后表示，被淹是因

住户私装放水阀所致，属违规行

为，公司不负责任，目前已要求

该居民尽快整改。

采访中，记者了解到，刘姓居

民私自安装的放水阀位于卫生间

一个角落内，连接放水阀的放水管

也悬空地挂着，且放水管与室内供

暖管道一样粗。21日时，该居民因

一时大意，未将放水阀门及时关

掉，导致供暖管道内循环水流出，

屋内其他房间也跟着遭了秧。

对此，负责为小区供暖的潍

坊市热力有限公司总经理助理王

少军介绍，到了供暖季，不少市

民以“暖气不热时放水，提高热

效”为由私自安装放水阀，但安

装后，却不定时地从管道系统内

放热水用，冲拖把、洗衣物等。

而《潍坊市供热管理办法》

第三十六条对“擅自在室内供热

设施上安装放水阀、排气阀、热

水循环装置及改变热用途”做了

明令禁止。

王少军说，市民在安装放水

阀后，在需要热水时，便可以将

阀门打开放水。但由于供热系统

本是闭合循环系统，管道内热水

经循环后会重新回到起点。私装

放水阀不仅直接影响到区域范围

内供热系统内失水严重。并且因

为放掉系统内的供热水，系统会

自动补入冷水，这样会造成越放

越冷的恶性循环，不仅对安装住

户造成影响，更会影响到区域内

其他用户的正常供热。而且管道

内循环水是经过处理后的软化

水，也存在一些对人体有害的成

分，不宜随意使用。

他表示刘姓居民家中被淹，

热力公司不但对此不负任何责

任，还会马上下达限期整改通

知，要求其在限定时间内自行拆

除放水阀，否则，热力公司保留

进一步处罚的权力。

在历年的采暖期中，用户
家中的暖气管道跑水、破裂的
情况时有发生。据了解，其中
有相当一部分是由市民私自
改动室内暖气管道引起的。

他们或是为了美观，或
是为了家中温度更高一点，
重新安装、改变原来的暖气
片位置，或者在原来没有暖
气片的地方装上暖气片，或
者将室内供暖管道加粗。有
的是为了用热水方便，私自
装放水阀等，但由于暖气片
在最初设计、安装过程中，

往往都有较为严格的要求，
市民私自改动后除去对管道
造成破坏，出现破裂、漏水
等情况外，往往还会牵连整
个供暖系统的运行情况。因
而，市民即使有改装需求，
也应该请专业单位帮助解
决。

潍坊市热力有限公司的
工作人员介绍，尽管在潍坊
相关供暖的条例中，对一些
破坏供暖系统的行为明令禁
止，但私自拆改、安装违规
设施的情况仍屡见不鲜。由

此，供热企业也很受伤，不
少企业表示，仅仅是往系统
内补充冷水，加上水电等费
用，市民每放一吨水，热力
企业就得多花十三四块钱，
确实损失很大。

但由于市民基本都是在
未进行申请的情况下，在自
家屋内私自进行，且即使出
现私装放水阀等情况，供热
企业也不可能挨家进户查
看，确实给监管造成了很大
的阻力。

本报记者 董惠

松鹤园小区供暖有改观

室温20℃，能坐住人了

本报11月22日讯(记者
董惠 )近日，本报对松

鹤园小区供暖欠佳情况进
行了报道。22日，记者再
次来到该小区采访发现，
小区温度已经在20℃左右
了，小区居民也高兴地
说，现在家里热，终于能
坐住人了。对于前期供暖
不热的情况，热力公司解
释，松鹤园是上世纪八十
年代老小区，受自身硬件
设施影响，供暖初期容易
出现系统水力失衡等问
题，经过调整，小区供暖
已正常。

在接到松鹤园小区的
投诉后，22日，记者跟随
潍坊市热力有限公司的两
名工作人员来到松鹤园小
区。走进小区十号楼2单
元201曹女士的家中，明
显感觉家中比前几天暖和
多了。随后，工作人员拿
出专门测温仪器对室内温
度进行了现场测量，温度
已达到20℃左右。记者随
手摸了一下客厅内的暖气
片，也非常热乎。曹女士
告诉记者，因为家中才添
了宝宝，前几天就感觉家
中有点坐不住。而经过热
力公司调整后，确实暖和
了很多。

对于小区居民反映前
几日家中不热的情况，潍

坊市热力有限公司王少军
告诉记者，松鹤园小区是
建于上世纪八十年代的老
小区，小区楼房基本没有
任何保温结构，散热较快。
如果想要温度跟其他新小
区一样的话，供水温度也
得高两度。另外，小区供暖
管网用了几十年，运行初
期，循环水循环不平衡，容
易造成水力失衡，小区共
有5000多户，但这需要工
作人员挨个楼通过阀门调
整系统内水量分配。

热力公司工作人员
说，最近还有一些住户家
中不热，可能是暖气片内
存有积气的原故。出现这
种情况的居民可拨打热力
公司服务热线。正常情况
下，将在半小时内到户内
帮助市民解决难题。

私装燃气采暖炉存有隐患

私自安装将被停止供气

本报11月22日讯(记者
秦昕)20日本报报道《燃

气公司暂停销售天然气采
暖炉》引起了不少市民疑
问，采暖炉专卖店安装的
采暖炉的安全能得以保障
吗？22日记者向相关部门
了解到，专卖店安装的采
暖炉存有不少安全隐患，
燃气主管部门下一步将加
强监管违规用气现象。

由于冬季是天然气使
用的高峰期，为了能够维
护居民正常用气，潍坊市
城市管理行政执法局于11

月7日下发文件，禁止潍
坊市各管道燃气企业新安
装燃气壁挂炉 (即燃气采
暖炉 )，对居民私自安装
的，禁止为其供气。

正打算在家里安装天
然气采暖炉的蔡先生得
知，潍坊市各燃气企业已
经停止销售天然气采暖
炉，可是他多方面了解
到，潍坊市不少燃气采暖
炉专卖店仍然在销售燃气
采暖炉。

专卖店销售人员告诉
蔡先生，为了能保证采暖
炉的正常使用，采暖炉专
卖店维修人员使用在已开
通的天然气管道末端连通
一个三通枢纽，通过枢纽
连接到正常使用的天然气
管道。对于这样安装天然
气采暖炉是否安全，蔡先
生心存疑问。

记者从潍坊港华燃气
工作人员处了解到，如果
居民想安装燃气采暖炉，
首先要根据配装的房型，
选择适合的采暖炉型号，

然后再通过专业的安装维
护队对天然气管道进行改
装，最后才能正常的通气
使用燃气采暖炉。

工作人员告诉记者，
居民在开通燃气采暖炉的
时候，必须向燃气部门进
行申请，这样才能进行专
业的管道改装。而采暖炉
专卖店的维修人员通过安
装三通枢纽连接到天然气
管道，很容易发生天然气
泄漏。

港华燃气的工作人员
告诉记者，目前燃气管道
和燃气表都是按照居民日
常生活用气安装，无法承
受过多的燃气使用量，燃
气采暖炉用气量大，1台
燃气采暖炉最大用气量约
为20立方米天然气/日，
是正常居民生活用气的20

倍，大量使用燃气采暖炉
会造成管网压力快速下
降，并导致整楼的燃气设
备无法正常使用，严重的
会影响到整个城区的燃气
使用。

另外工作人员告诉记
者，在开通天然气的时
候，企业与客户都签署一
份协议，明确表示禁止客
户整改燃气管道，否则将
对用户燃气停止使用。

那么对于正在销售并
且违规改造天然气管道的
部分燃气采暖炉专卖店，
潍坊市城市管理行政执法
局工作人员告诉记者，近
日各县市区燃气供暖主管
部门将要加大力度进行整
改，以消除隐患，让居民
的燃气生活更加安全。
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