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几天前，潍坊46家物业企业被注销资

质，占据潍坊市物业企业总数将近十分之

一。当物业矛盾成为越来越常见、越来越

尖锐的词汇时，或许业主心里会有些“大

快人心”的暗喜。但是，在物业与业主之间

或可说得上是战争的一场“死磕”里，一定

得分个胜负吗？分得出来吗？

““东东家家””的的怨怨气气

“停车位收费太贵、而且只卖不租”、
“小区安保情况堪忧”、“家里管道坏了、墙
体渗水裂纹，没人维修”、“不租停车位私家
车不让进小区”，近几年来，越来越多的小
区问题凸现出来。而这些问题的矛头，都统
统指向了物业。作为“东家”的业主们，自然
心中憋着一股子怨气。“原本是主人，为何
处处受气？”

于是，各种各样的非暴力不合作的方
法，被业主们想出来针对物业。拒交物业
费、私家车堵住小区大门，这些矛盾激发后
的激烈行为渐渐多了起来，而且更是有具
有“东家”精神的业主们，联合起来，签名罢
免物业的情况发生。

实际上，早在一年之前，安丘一职工家
属院的660居民就联名“罢免”上任不足两
年的物业公司，一个小小的事件折射出居
民与物业公司之间长久以来存在的分歧和
难以解决的矛盾。

安丘市一个职工家属院业主韩先生
说，居民与物业矛盾的开始，是因为2010年
的两次收费。2010年始，物业公司在家属院
内挂牌，开始接管近千户居民的物业问题。

2010年5月份，因为夏季雨水多，而家属
院内常常变成“汪洋”，几户居民要求物业
修理下水管道。随后，物业收取每户60元的
费用，用来治理堵塞。“他们原本说挖开换
管道，然后给下水管道砌个台子封上盖子，
结果收费之后，他们只是用铁条通开管道
就糊弄了事。”一位业主赵先生说。

仅仅一两个月之后，物业给居民更换
插卡电表，本来也是一件好事，却惹得居民
怨声载道。“没通知我们就擅自换电表，之
后还要收取每户400元的费用，我去工商局
问了，检验合格的电表也只要144元钱。”韩
先生说。

对于居民的这些质疑，物业公司负责
人回复，收取400元费用，除去电表的费用，
还包括人工费等其他费用。“修理下水管道
的效果，我认为是很明显的，污水都流入了
主管道。而雨水积存，是因为这里地处安丘
低洼地区，不是一个小区的现象。”

但是，不少业主当即反驳，物业公司的
说法就是“敷衍”，家属院990户居民，其中
绝大多数交了钱，每户60元算下来就要四、
五万，这笔钱还修不好一个下水管道？

之后的家属院沿街房租金流向问题，
更是让业主和物业双方矛盾加深。当年职
工集资70多万建起的沿街房，一年的租赁
费用26万，业主却不知道这么多钱被物业
拿去干了什么。在物业办公室中，已经被

“伤透”的业主都纷纷表示，要赶走物业公
司，成立业主委员会，实行业主自治。

为此，业主已经做好了充分的准备。家
属院中全部990户居民，除去216户已经租出
去的和21户外出打工或者闲置的，剩余住
户753户中的669户都已经签字，罢免物业，
实行自治。

这仅仅是一个例子。

“管家”的憋屈

当一系列的问题发生之后，物业就成
了众矢之的。随之而来的，是各种各样的

“抗议”：堵门、争执、拒交物业费，甚至是业

主联名罢免。
在各种各样的指责和抗议中，“管家”

这个位置并不好做。对于业主的种种不满，
其实物业也是一肚子的委屈。

“有的业主吧，总是嫌卫生打扫得不
好，所以总是有10%—20%的业主不交卫生
费，我们也很头疼。”轻纺城的一个物业工
作人员说，卫生都是按时打扫好的，但是作
为一个流通的纺织类商城，总是会有人进
出货，所以要时时保持卫生清洁，也并不是
那么容易的事情。

许多小区的业主，在与物业发生矛盾，
或者是对物业的所作所为不满后，就以拒
交物业费的形式抗议。然而，拒交物业费，
不是解决问题之道。其实，在很多业主看来
物业“十恶不赦”的行为背后，他们也是有
着不为人知的纠结。

就在今年的9月份，奎文区帝景苑的物
业施行了新规定，没有车位的业主将不能
把车停到小区内。此规定直接导致许多小
区业主的车无法正常进入小区，引发部分
业主不满。

小区外两边的人行道上几乎停满了
车，而在地下车库，却仍有大量的空余车

位。“1000多户的小区，只有40个地面车位出
租，剩下的全部是地下停车位，只卖不租，
这分明是变相强制我们都买车位”。

该小区业主陈先生说，地面上的40个
车位是业主抓阄分配，抓到了就可以以每
月120元的价格租用，剩下的只有300个地下
车位，只卖不租，每个售价是14 . 8万元，如果
想进小区停车，就只能买地下车位。而高额
的车位费用，让绝大多数的业主望而却步。

“车位比车还贵，谁买？”
“我们也得为花了钱的业主维权”，这

是小区的物业给出的解释，同样是业主，交
了钱的不能和没交钱的一个待遇。公平，说
起来容易做起来难。

对于没车位就不能将车开进小区，帝
景苑小区物业潘经理也表示很无奈。“开发
商拥有对车位的所有权，物业也是按开发商
的要求做。”潘经理说，为了业主停车，他们
也跟交警部门协商，在小区周边的民生街和
帝景巷上划了200多个车位，以供业主使用。

“小区地面的环形路是属于消防通道，
不能设置车位”。潘经理说，小区内环形道
路比较窄，考虑安全因素，必须留有充足的
空间，加上之前有业主反映小区道路上乱

停车的现场，考虑业主的感受，所以小地面
只设置了40个车位，并且现在以全部出租
完毕。

没完没了的“死磕”

居民不交物业管理费，物业停电停水；
业主不满物业的服务，成立业主委员会炒
物业；有物业不满业主欠费，一气之下撒手
不管撤走……物业与业主之间各种纠纷五
花八门层出不穷。然而，当这种矛盾愈演愈
烈之后，只能是一个“两败俱伤”的结局。

就在这个月的月初，玉清家园的业主
们已经被停水三天，而停水的原因，却是因
为业主和物业之间闹矛盾，物业撤离小区。

在玉清家园小区，先前由一位张姓的
经理负责小区的物业管理和安全工作，按
月收取车位费、物业管理费和水费。但是由
于物业管理的疏忽和其它方面的原因，小
区内个别业主的车辆被划、地下室遭窃，引
起了部分业主的不满，他们不再按时交纳
车位费、物业管理费和水费。

而小区在建时，为方便管理起见，水表
采用统表管理，必须每户都交纳齐水费，将
总费用交给自来水公司。由于部分业主和
物业之间的矛盾，物业收不齐各项费用，工
作开展不下，张经理在清算好各项费用之
后于2个月前“撤走了”。

之后，小区物业管理处于瘫痪状态，各
项费用也就再没人管了，自来水公司下达
停水通知后，要求在5天内缴清水费。小区
居民也不知道把水费交给谁，水费未在规
定的时间内缴纳，依照相关规定，自来水公
司暂停对玉清家园供水。

目前，玉清家园住户总共有84户，有79

户在住，不缴纳水费的就有十几户。小区停
水3天，对于小区居民生活的影响是巨大
的。不时有人用自行车拉着桶装水进入小
区内，其中一位女士从早上到下午，骑着自
行车从娘家用装白酒的塑料桶来回运了10

桶水。
由于没水做饭，小区内很多居民去附

近饭店吃饭，回来以后捎桶水。“洗衣服都
不舍得用水。”王女士说，停水以后，他们只
好节约着喝太阳能里面存下的水。

对年龄大、儿女不在身边住的居民来
说停水是一个很大的麻烦，“我们又搬不动
水，再这样下去，真不知道怎么办。”一位年
近70多岁的住户无助地说。“他们不交水
费，弄得停了水，我们想交的都没法交。”李
先生无奈的说，他们希望能够一户一表，自
己缴纳自己的，不想因为个别人影响到他
们的权益。

10月31日，居委会也贴出一份倡议书，
由小区采用自愿或者单元推举的办法，每
单元选出一位代表，由居委会与业主代表
协商制定小区的管理细则，并成立合法的
业主委员会，再由业主委员会委托物业或
自治，业主代表在11月1日晚前产生，并报
居委会。

而分管玉清家园小区的苏先生很灰
心，虽然由于职责权限有限，他们也是尽力
促成这件事的解决，31日贴出通知以后，只
有零散的几个人给他打过电话，反映情况，
至于产生的业主代表的愿望，似乎又要落
空了。

在业主和物业之间的“战争”里，似乎
没有任何一方是赢家。

业业主主和和物物业业间间从从没没消消停停过过，，

吵吵架架是是为为了了找找说说法法，，

但但吵吵架架之之后后往往往往更更找找不不着着说说法法

物管矛盾：
没完没了，
有解吗？
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物业办公室内，每天都有业
主前来投诉、维修。

本报记者 吴凡 摄
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