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受冷空气影响迎来大幅降温

热企将提高主管网出水温度
本报聊城 11 月 22 日讯(记者

张召旭 杨淑君) 受冷空气影
响，23 日聊城将出现大幅降温，最
低气温将会下降 6-8℃。记者从供
热公司了解到，如果遇到降温幅度
过大情况，供热公司将会提高主管
网出水温度。

22 日，家住亚大怡景花园小

区的业主孙女士说，前几天晴天
时，家里的暖气片摸上去就是有些
温乎，但室内温度在 20℃ 左右。

“今天降温了，下午的时候我摸了
摸暖气片，比原来温度高了一些，
屋里温度升到了 22℃。”

受冷空气影响，23 日起，聊城
将开始大幅降温，最低气温将会下

降 6-8℃，最低温度达-3℃。“前几
天室外温度都比较高，而且气温也
都在零上，这次一下子降到零下，
不知道家里温度还能不能保持在
16℃ 以上？”家住桐凤家园小区的
业主赵先生担心，一旦大幅降温，
家里的温度也会随之降下来。

聊城热电厂监控室工作人员

介绍，在接到大幅降温的消息后，
他们已经着手提高主管网出水温
度。22 日下午 4 点，聊城热电厂主
管网出水温度已经达到了 90 多
度。“如果气温骤降，出水温度还会
提高。”该工作人员表示，如果气温
到了零度以下，主管网出水温度能
达到 100 度以上。

昌润供热公司工作人员介绍，
气温骤降，如果不提高出水温度，
居民家中的温度就会下降。为此，
他们需要根据天气变化情况随时
调整出水温度。“当气温低于-10℃
时，主管网出水温度最高能达到
120℃ 左右，可以保证居民家温度
达标。”

供暖管道每天补水 4400 多吨
供热公司：水中加入了化学药剂，不能当生活用水
本报记者 张召旭 杨淑君

正常情况下城区供热管网每天损耗 1000 吨左右的水，可因为部分居民私自从暖气片里往外
放水，导致每天实际补水高达 4400 多吨。供热公司提醒，水中加入了化学药剂，不能当生活用水，
否则会危害人体健康；更重要的是，私自放水会影响整体供暖效果。

昌润供热公司工作人员介
绍，每年供暖季都会有部分业主
私自放暖气片的热水。今年从试
供暖开始，在一些暖气片采暖小
区内，就有部分居民私自放水。
为保证供暖管道水力平衡，只要
居民放水供热公司就得补水，天
越冷主管网失水就越严重。

“最近一段时间，我们平均
每小时要往主管网里补 150 吨
冷水，算下来一天就得 3600 吨左
右，相当于 3 天时间就得把整个
管网的水彻底换一遍。”昌润供
热公司工作人员表示，从电脑检
测数据来看，每天早晨 6 点多到
9 点，下午从 5 点多到晚上 9 点，
都是补水的高峰期，市民放水严

重的时候，补水泵有时候都补不
过来。“补水泵补水不足的时候，
我们就会从运河里取水，经过处
理加温后注入到供暖管道。”

聊城热电工作人员介绍，正
常情况下，该公司每天正常损耗
掉的水只有 100 至 200 吨左右，
而现在平均每天向暖气管道补
充的水就有 500 多吨。周末时暖
气管道内的水损最大。

恒润供热公司工作人员介
绍，他们公司供热范围较小，但
一天也要补水 300 吨左右。综合
3 家供热公司数据，城区供暖管
网每天需补水 4400 多吨，而这里
面只有 1000 吨左右的水为正常
流失。

家住欧景丽都小区业主刘
女士说，刚开始供暖时，他们家
的暖气片始终不热，家里的管道
还能听到咕噜噜响。“我曾多次
找过物业，物业来人以后就是打
开阀门放水，把管道里的水放出
来。”刘女士说，由于他们小区是
第一次供暖，每次放出的水都很
脏，里面有很多沙石，每次放水
都弄的卫生间脏乎乎的，放完水
她还得打扫卫生。

昌润供热公司工作人员介
绍，从电脑监测数据来看，鸿
顺花园小区、谷庄文锦小区、
三里铺小区失水比较严重。

“我们也曾上门检查过，有的
小区几乎家家户户都在暖气片
上安装放水阀。”该工作人员
介绍，大部分市民用暖气片里
的水拖地冲马桶，还有些业主
甚至把暖气片用管道连接到卫
生间，用热水洗澡。

记者在鸿顺花园小区采访
发现，很多住户都在暖气片上安
装了放水阀，把水放到桶里。“暖
气片里的水冲马桶、拖地很方
便。”一位住户说，刚一开始只有
少数住户安装了放水阀，现在小
区很多业主跟风安装，为此供热
公司还来查过好几次。

居民>> 暖气不热就一直放水

现状>> 热企日补水 4400 多吨

热企>> 水中加入了化学药剂，不能当生活用水

昌润供热公司工作人员介绍，
集中供热水循环系统属于密闭平
衡有序循环。放水会破坏水力平
衡，影响取暖效果。尤其会降低楼
道内邻居的热水压力和流量。同
时，因放水导致管网热水大量流
失，供热企业只好不停地往管网补
充冷水，造成暖气管道水温降低，
从而影响整体供暖效果。

“居民家中暖气管道长时间不
运行，里面会聚积一些气体，导致
热水循环不畅，造成暖气不热。”该

工作人员表示，居民自行打开暖气
片上的排气阀，将管道内的积气排
出即可，排完气要及时关好排气
阀，并尽量不要再去动排气阀，因
为若通过排气阀大量放水，如管网
补水不及时，容易造成楼层管网积
气。

此外，为防止管道、阀门腐蚀
锈化，保证供回水循环畅通，供热
公司会在水中加入一定量的化学
药剂，其水质完全不符合生活用水
标准，用来洗刷会损害身体健康。

《聊城市供热管理办法》规定，
严格禁止擅自将用热设施与城市
集中供热管网连接，严禁擅自排放
和取用供暖管网用水，对这些行
为，由城市建设行政主管部门或其
他有关部门责令改正；对于造成的
损失，相关责任人要依法承担赔偿
责任。

“虽然有这些规定，但在现实
中，供热单位没有入户检查的绝对
权力，很难取证。”昌润供热公司工
作人员介绍。

从聊城热电监控室得知，该公司每小时要往供热管网补水 20 吨左右。 本报记者 杨淑君 摄
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