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丛家钰昨日已和父母联系
心理咨询师建议：家长要多关注青春期孩子的情感

┬记者 李彦慧 报道

本报11月22日讯 本报11月
22日曾以《“丛家钰，你快回家
吧！”》为题刊登了15岁女孩丛家钰
离校五天未归，父母四处找寻未
果，整日以泪洗面的报道。22日，丛
家钰母亲丛桂滋致电本报，称女儿
已经和他们取得联系。

17日上午，家住环翠区温泉镇
的丛桂滋接到女儿学校班主任的
电话，称其女儿在16日晚从学校偷
偷离校，一夜未归。随后的5天，丛

桂滋一家四处寻找，始终联系不上
女儿。女儿只有15岁，连续5天没有
音讯，这让丛桂滋夫妇俩焦急而无
助。21日，丛桂滋的亲友致电本报，
希望能帮助他们寻找孩子。

22日，本报《“丛家钰，你快回
家吧！”》为题寻找出走女孩。22日
下午，丛桂滋致电本报，称女儿已
经给家里打了电话。“总算是有了
信，谢谢你们的帮助。”丛桂滋说，
女儿说让父母放心，称其几天后就
回家。可是，让丛桂滋担心的是，女
儿始终不愿透露所在何处，也不愿

说明为何突然离家出走。
“孩子有什么事，平时也不

怎么和我们说。”丛桂滋说，女儿
平时在家，多是在上网、看电视，
和父母交流很少。在和丛桂滋的
交流中，记者发现，这对父母既
不知道女儿有什么心事，也不知
道女儿有没有要好的朋友、平时
有什么爱好，女儿学习、生活上
有何问题，他们也一问三不知。
丛家钰出走，既让他们惊诧、不
解，更让他们不知去哪寻找女
儿。“平时我们都在地里忙活，孩

子一放假就呆在家里，也不知道
她干什么。”

环翠区环翠楼办事处东北村
社区心理咨询师董傲介绍，像丛家
钰一样处在青春期的孩子，心理很
敏感，这时期的家庭教育对他们非
常重要。董傲说，对待青春期的孩
子，家长不应只关心孩子是否吃跑
穿暖，更需要情感上的慰藉和关
心。“青春期的孩子，有很多小心
思。家长应要多关心孩子的情感波
动，既不太束缚孩子，也不要对孩
子的成长不管不顾。”

供暖已三日 这里仍冰冷
张村怡沁园小区阀门漏水致供暖延期

┬实习记者 赵兵 报道

本报 11月 22日讯 屋里太
冷，居民到屋外去活动取暖，这不
是笑话，而是发生在环翠区张村镇
怡沁园小区韩女士身上的真事。22
日下午，记者在怡沁园小区见到了
在小区里活动的韩女士。“暖气到
现在也没通，屋里太冷，只好到屋
外活动活动，暖和身子”。韩女士大
吐苦水。

今年72岁的韩女士说，按规
定，20是通暖气的日子，已经3天
了，暖气还是凉的，屋里太冷，小区
里不少老人宁愿到室外活动。在韩
女士的指引下，记者看到怡沁园小
区里有部分工人在施工。记者询问
得知，施工人员都是绿能公司的职
工，22日早上就在怡沁园小区忙
活。为何暖气还没通？记者来到绿
能供热客户服务中心，一名负责怡
沁园小区供暖的负责人李经理说，

工作人员在小区内查看后，初步确
定是阀门漏水原因导致，现已派多
名工作人员抢修。

韩女士抱怨，暖气不热的问题
她们很早就反映过，但绿能公司拖
到现在才维修。李经理回复说，绿
能公司跟居民签订过《公用热合
同》，其中一条规定：“供、用热设施
分界点：以用户楼外1 . 5米的入户
阀门井为分界点，从热源至用户入
户阀门井为供热设施，属供热方产
权，其余为用热设施，属用热方产
权；供、用热双方对各自所属的供、
热设施的维护、维修费用及使用安
全负责。”李经理认为，此次出现问
题的地方基本都在入户阀门井处，
按合同规定不属于绿能公司负责，
介于居民反映强烈，在与社区沟通
过后，才决定22日来处理。

截止22日晚6点30分，记者再
次了解到，绿能公司员工仍在怡沁
园小区抢修。

供暖污水流成河

附近居民真闹心

┬记者 李彦慧 报道

本报11月22日讯 “我家
楼下又淹了！”22日，家住环
翠区同心路的居民殷先生致
电本报热线反映，同心路附
近 供 热 站 排 出 的 污 水 流 成
河，给大家带来很多不便。

22日中午，记者赶到现
场时发现，同心路 5 号楼西
的空地湿成一片，几处低洼
地形成了水洼。殷先生告诉
记者，这样的情况并不是个
例。近几年，附近的塔北供热
站在供暖时，供暖废水并没
有排到下水道，却总是在居
民楼附近流成河。

“现在还好，天冷的时
候，这些废水都结成冰，我们
在附近走过都特别怕脚下一
滑摔一跤。”殷先生说，供暖
的污水除给居民生活带来不
便外，还经常淹死附近绿地
的植物。

顺着污水流出的方向，
记者找到了殷先生所称的塔
北供热站。负责此处供暖的
威 海 热 电 集 团 的 工 作 人 员
称，平时供暖开始和供暖结
束时才会排水，但排污管道
比较老旧，所以污水经常无
法及时排走。

该工作人员表示，会根
据居民的反映向上汇报，改
造排水方式。

22日上午9点许，一辆黑色别克轿车径直停在了四┩四医院急诊
中心门口，医护人员出诊不得不绕行，接回病人后不能使用推车、只
得抬起担架进入急诊室。中午12点许，一家五口人才驾车离开。

本报记者 吕修全 摄影报道

今日威海
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屡禁不止！
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