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重点

看天供暖缺标准 第三方测温成摆设 热计量试点没下文

有方向没细则
供暖新政连遭搁浅
本报记者 王光照 王光营 实习生 陶文凝 宋晓阳

济南从2009年开始实
行第三方测温，并根据结果
申请退费。

“我连续三年申请第
三方测温，只成功一次。”
市民汤女士介绍，第三方
测温程序太繁琐。先要预
约测温机构，还必须选择
非周末时间。按照规定，室
温不达标，可退还两天取

暖费，可这必须以测温结
果低于1 4℃为前提。如果
测温结果不低于1 6℃，每
次约60元的测温费用由市
民自己承担。

济南市供热办相关人
士表示，真正申请第三方测
温的用户非常少，三年来申
请第三方测温并成功的用
户只有一例。

第三方测温

三年只成功一例

2010年济南提出进行热
计量试点，并选出了25个试
点小区。但过了一个采暖季
就没了下文,至于这25个试点
小区在哪里也没有详细公
布。现在最初实行热计量改
革的一些小区，不少计量表
已经闲置。

有的小区进行了建筑
节能改造，安装了热计量
表，进行了热计量试点，如

正大城市花园，最终供暖还
是按照面积收费。

市民称，热量计算的准
确度，也让人感到疑虑。按热
量收费，最终的用热数据是
否真实可信、测算过程能否
被有效监管也是问题。在计
量表的选择上，热企也不完
全一致，这是否会影响计量
准确度？曾有报告显示，六成
热计量表不合格。

一些热计量试点小区

依然按面积收费

从2008年至2009年采
暖季起，济南市实行“看天
供暖”。按照规定，济南市
区采暖期起止时间为当年
11月15日至次年3月15日，
根据气候变化，济南市人

民政府应当决定提前或者
延长供暖时间，并向社会
公告。

济南市实行“看天供
暖”四年，“看天”如何看，
并无明确数据规定，若要

进行提前供暖无标准可
循，比如是看每天的绝对
温度还是平均温度等。

据了解，目前济南所
谓的看天供暖，往往是等
政府通知供暖。

热企看天供暖

咋成了等通知供暖

在山东建筑大学副教
授宋传增看来，看天供暖、
第三方测温、热计量试点
这三项供暖新政，大方向
是好的，就是实行过程中
缺少细则，才导致处于搁
浅状态。

就像看天供暖，今年
正式供暖开始前，济南遇
到大幅降温，市民一直呼
吁能够根据气温提前供
暖，但政府部门迟迟没有
行动。

“归根到底是看天供
暖缺乏可以量化的硬杠
杠，如何看天供暖没有标
准。”宋传增举例，北京以
平 均 气 温 连 续 5 天 低 于
5 ℃ 作 为 看 天 供 暖 的 标

准。青岛市也有了较为明
确的规定，如果平均温度
低于10℃的天数持续5天
以上将提前供暖。但济南
市却没有这些硬性规定，
最终热企只能等待主管
部 门 的 指 令 开 始 供 暖 。

“ 看 天 也 成 了 变 相 听 指
令。”

对于热计量试点来
说，道理亦然。山东建筑大
学热能工程学院副院长田
贯三说，热计量是系统工
程，不是在末端用户家里
安一块热计量表那么简
单，在建筑节能、热计量表
验收、安装、热费收取标
准、热源厂运行方面都应
有详细规定，不然大家担

心多花钱，居民和热企都
憷头。

省城某热源厂相关人
士表示，有的热计量试点
小区没安装远传设备，热
源厂也没有相应的感应装
置，无法接收到用户的实
际用热量，热源厂烧煤量
是不变的，无法达到节能
省钱的效果。

除了供暖新政要有细
则之外，一位供热业内人
士认为，新的供暖政策还
要在推行试点过程中改
进，变得更接地气。像第三
方测温因为程序繁琐，打
击了市民积极性，就应该
考虑简化程序，让退费变
得更容易一些。

有方向没细则

市民热企都没积极性

“供暖新政能否推行
下去，还要看政府的力度
和决心。”山东建筑大学副
教授宋传增认为，要改变
三项供暖新政趋于搁浅的
现状，取决于政府。

以第三方测温为例，
市民申请一次，就算成功
了只能得到两天的供暖
费，市民认为退费力度不
够，让人打不起精神。但大
连市的第三方测温退费却
很给力。

大连市规定，经供热

单位测温，用户居室温度1

次不达标按1天退费；1星期
内2次以上不达标按7天退
费；1个月内超过3个星期不
达标视为全月不达标；供
热期内超过3个月不达标
视为全供热期不达标。除
了热企，经区供热办测温，
用户居室温度不达标的，1

次视为7天不达标；1个月内
超过3次视为全月不达标；
供热期内超过3个月视为
全供热期不达标。

省城一位供热业内人

士介绍，在国内其他省市，
热计量试点同样存在很多
问题，如何推进检验政府
部门的决心。

吉林省长春市明确了
奖惩措施。在供热计量改
革工作中效果明显的热
企，优先考虑给予供热补
贴，争取供热扶持政策。

供暖是公用事业，只
要政府部门下定决心，主
动解决费用等问题，让看
天供暖有章可循，操作起
来并不是难事。

推行供暖新政，政府应更给力

看天供暖、第三

方 测 温 、热 计 量 收

费，这三项是近年来

济南市推行的供暖

新政。这些政策看起

来很美，但在推行中

却陷入“搁浅”的困

境。相关专家表示，

促进供暖新政实施，

政府部门应该更给

力点。
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济南正大城市花园等小区进行了热计量试点，但直到目前尚未正式实施热计量收
费。图为居民在查看家中的热表。 本报记者 王光营 摄

格专家观点
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