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为啥只把卧室换成双层窗
逸东花园小区既有建筑节能改造引发业主不满
本报记者 喻雯 实习生 王继国

本报11月25日讯(记者
张頔) 市民房女士家住

新世纪银苑小区，今年6月
份她按每月80元的标准交
了下半年的停车服务费，而
8月份济南市出台的物业新
规规定该费用最高价为每
月38 . 5元。小区物业回复，
已收取的费用不会退还业
主，明年起将执行新规。

“新规早就生效了，之
前多交的钱不知道能否退
还。”房女士入住新世纪银
苑时，花8万多元买了一个
地下停车位。今年6月份，按
照每个月80元的标准，她把
下半年6个月的停车服务费
一起交给了物业。“买了车
位还要交钱，当时这服务费
交得也不是很情愿。”房女
士说，按照物业收费新规，
小区物业定的标准要比
38 . 5元的最高价高出一倍
多。

23日下午，记者来到土
屋路南侧的新世纪银苑。刚
停好车的居民于先生告诉
记者，之前停车费都是按每
月80元的标准收的。物业新
规出台后，他和物业交涉
过，物业表示业主的停车费
大多都一次性交到年底了，
要降也要等到明年。“不知
道费用降下来之后，服务会
不会也下降。”

“明年1月1日开始，我
们会按照物业新规执行。”

小区物业一位工作人员说，
每个小区的情况不一样，需
要的工作人员和资源数量
都不相同。最近工人工资和
物价都在上涨，停车服务费
的调整也需要有个过渡期。

该工作人员说，业主已
经交了的钱不会退还。因为
相关法规规定，之前已交的
费用就必须按照原合同执
行完，执行完该合同后才能
按照新标准执行。当记者问
服务费减少会对停车服务
有什么影响时，“到时候你
可以再来看看。”该工作人
员说。

济南市物价局经营服
务性收费管理处的工作人
员介绍，业主在签订物业合
同或交费并签字领取收据
后，即表示认同了收取的费
用。物业可以按原合同执
行，但合同到期后必须执行
新规规定。

该工作人员介绍，物业
新规规定，市区内普通住宅
小区停车服务基准价格为
35元/辆/月，可上浮10%，下
浮不限。这个政府指导价是
由价格主管部门会同物业
主管部门制定的，如果以后
物价上涨，物价部门会下发
通知调整收费标准。如果物
业违规收取费用，业主可以
拨打价格监督热线12358投
诉，物价部门会监督物业进
行整改。

济南既有居住建筑供热计量及
节能改造工程有没有相关标准？记
者了解到，早在2009年12月，济南市
城乡建设委就与济南市财政局联合
印发了《济南市既有居住建筑供热
计量及节能改造实施方案》。

济南市的既有居住建筑节能改
造项目主要有三项：建筑的外围结
构节能改造(包括外墙、外窗、屋面、
楼梯间等)、室内供热系统计量及温

度调控改造、热源(换热站)及供热管
网热平衡改造。

为了鼓励市民参与到节能改造项
目中来，济南市建立了配套的补助资金
政策。对三项全部进行节能改造的项
目，在中央财政奖励资金45元/平方米的
基础上，市里再给予补助40元/平方米。

补助资金是在检查验收合格后
再集中下发，既有居住建筑节能改
造的启动资金，主要靠企业及单位

自筹、社会资金投入、受益居民投入
等方式予以解决。其中，个人投资部
分可以提取公积金、公共部位节能
改造可以动用房屋维修基金。

据了解，目前济南全市需要进
行供热计量及节能改造的居住建筑
为3800余万平方米(1990年—2007年
建造)，其中需要进行三项节能改造
的居住建筑约2700万平方米(1990
年—2005年建造)。

小区的节能改造有没有按照合
同进行？外门窗改造究竟该改哪些？
记者又找到了济南怡海世纪实业有
限公司，该公司王经理介绍说，根据
委托书，目前小区的外墙改造工程已
经完成，目前在做的是业主家中的外
窗改造。改造的标准是要求达到50%
的节能标准，从目前实际情况来看，

业主客厅玻璃已达标，无需改造。而
洗手间、厨房的窗户是否改造，并不
会对国家规定的小区房屋50%的节
能标准造成太大影响。

“小区节能改造目前只是国家、
省、市各级财政奖励资金承担，并没
有向居民收取费用。”王经理说，由
于国家补贴项目的资金有定额限

制，而逸东花园小区本身又没有建
房维修基金，如果给小区居民家里
所有房间的窗户改装的话，不仅工
程量大，而且费用也太多，因此，公
司才决定只对居民卧室房间的窗户
进行无偿改造。如果居民想对厨房、
洗手间窗户进行改造，可以自己交
费改装。

针对业主的疑问，记者联系了小
区所属的物业公司。物业公司宋经
理告诉记者，由于该小区没有业主
委员会，为了实施“既有建筑节能改
造”，按照相关规定，在经过小区
80%以上业主同意的情况下，物业
公司于今年4月份代替业主与济南
怡海世纪实业有限公司签订了节能
改造委托书，并且在签订之后给每

个家庭也都分发了一份节能改造设
计方案和委托书。

记者了解到，逸东花园小区建于
2002年，外墙没有保温措施，住宅楼
是单玻铝合金窗或单玻塑钢窗，没设
保温单元防盗门，达不到50%的节能
标准。

基于此，小区做了既有节能改
造。改造委托书中规定，小区2号楼、4

号楼—6号楼、8号楼—11号楼将进行
供热计量与建筑节能改造。其中，建
筑节能改造包括：外门窗、外墙节能
改造、楼梯间、屋面节能改造。

对于业主们反映的窗户改造问
题，宋经理说，门窗改造究竟改造哪
些房间，物业不是很清楚。他们只是
负责根据改造工程的进度及时向小
区业主公示和通报。

25日上午，记者来到逸东花园小
区。说起小区的建筑节能改造，业主
王先生一脸无奈。这个小区是单位宿
舍，户型多以两室两厅为主。今年6月
份，小区开始节能改造工程，施工方
先对小区楼房的围护结构进行了改
造，给外墙做了保温及涂料饰面。

11月初，改造工程进展到了室内
更换门窗阶段，也有工人来到他家里
对门窗进行了测量。但令他纳闷的
是，工人只是对卧室里的窗户进行了

测量改装，而餐厅、厨房还有另一个
房间的窗户都没有测量。

如今，测量已经过去半个多
月，马上就要安装双层玻璃了，王
先生的心里开始犯起了嘀咕，之前
签订的委托书中不是说要把原来
的玻璃窗都换成中空塑钢双玻璃
窗吗，但其他房间的窗户为什么不
给测量改装呢？

记者调查了解到，王先生的问题
不是个例。小区内参与改造的其它几

栋楼的住户都有这样的疑问。“小区
没有业委会，当初的改造合同是小
区物业代业主签订的。”随后，王先
生向记者出示了一份委托书，委托
书内容显示，委托方是山东信莱物
业管理有限公司逸东花园管理处，
受托方是济南怡海世纪实业有限公
司。改造方案中第一条明确表示：改
造将原单玻塑钢窗加一层单玻塑钢
窗(或将原单玻璃换成中空塑钢双玻
璃窗)”。

住宅小区供热计量及节能改造原本是件好事，历城区逸东花园小

区的业主却遇到了烦心事：小区签订改造协议时写得很明确：房子原单

玻塑钢窗要加一层单玻塑钢窗。可施工方在实际改造时，只测量定做了

主卧室的窗户，客厅、厨房等房间的都没有测量改造。小区节能改造究

竟该改哪些部分？改造费用由谁来承担？25日，记者做了详细调查。

业主不满 约定都换双层窗，为啥只换卧室的

物业公司 当初只是代理委托，具体咋改不太清楚

施工方 只无偿改造卧室，其它部位业主要掏钱

政府规定 改造外围室内三项，每平补助85元

新世纪银苑

停车服务费超标一倍

但目前来看并不违规

新世纪银苑的停车服务费明年才会调整。
本报记者 张頔 摄

逸东花园小区节能改造引发业主不满。 本报记者 喻雯 摄
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