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本报济宁11月25日讯 (记者
张夫稳 ) “排队等候时间

长”依然是济宁老百姓对当地银
行机构服务表示最不满意的地
方。为了解广大市民对济宁市银
行业服务的意见建议，自11月12

日起，本报启动了相关读者问卷
调查，截止2 5日1 7时，调查显
示，超过8成读者不满意银行排
队等候时间长，同时希望“增加
营业窗口”。

超8成读者抱怨排队时间长

调查显示，投票读者对目前
银行服务的不满意集中在：有
81%的读者认为“排队等候时间

长”，有63%的读者认为“开放
的营业窗口少”，有42%的读者
表示“服务网点少”，有40%的
读者表示“A TM 机经常出故
障”。此外，V IP客户优先办
理、个别营业网点拒绝兑换残币
也受到不少读者指责。

例如，潘女士反映，普通银行
卡办理业务时特别慢，等待时间
长，有VIP卡的人员优先办理，造
成普通卡人员等待时间过长，老
百姓意见很大，她表示在银行办
理业务一般排队等待时间超过30

分钟。另有读者抱怨，等了一个多
小时，好不容易轮到自己办理业
务，不料却被持白金卡的VIP客户
“光明正大”地插了队。

读者希望增加“营业窗口”

对于银行服务需要改进的地
方，几乎所有投票读者都认为应
该“增加营业窗口”，有四成的
投票读者认为应该“增加自助设
备”，有三成读者认为应该“改
善服务、提高效率”，超过两成
的读者认为应该“透明合理收
费”。

在读者意见建议中，有读者
反映，增加营业窗口，专门设立
VIP窗口，不要占用普通窗口；
张先生反映，在市区一网点办理
业务，20多个窗口居然只有一个
人在干活；梁女士建议根据办理

业务人员多少，随时增开营业窗
口，避免客户等待时间过长，尤
其是银行网点应该总结经验，摸
清什么时间段业务较多，以便增
派人手，增开窗口。

便民设施“洗手间”呼声高

调查还显示，对于银行应配
备的便民设施，有六成的读者选
择洗手间，其他依次为阅读刊
物、饮水设备和休息座椅、老花
镜等。

根据投票读者反映，广大乡
镇以及个别县域银行网点便民设
施中“洗手间”呼声比较高。例
如兖州兴隆庄镇巨王林村的罗先

生就表示，希望银行网点能有卫
生间；另有一些年龄大的投票读
者希望银行网点能够在大厅安设
卫生间指示牌，方便老年客户。

残币兑换令不少客户叫苦

在读者调查问卷中，有不少
客户对银行网点拒绝兑换残币意
见很大。读者孙先生反映，自己
跑了八个银行，都没兑完三张被
水浸泡过的十元人民币，后来喊
了媒体记者，才得以兑换。殷先
生表示多家银行不愿兑换破损人
民币，让他很窝火；陈先生则反
映，在一国有银行任城支行办理
残币兑换时遭到拒绝。

银行办业务排队时间长
超八成投票者表示不满意

本报讯 今年3月份，济宁市

县域经济发展动员大会召开以

来，中行济宁分行充分发挥多元

化、海内外经营优势，不断加强改

革创新，今年以来累计发放本外

币贷款90 . 43亿元，为全市县域经

济发展作出了积极贡献。

截至10月底，中国银行济宁

分行人民币各项贷款较年初增加

19 . 93亿元，增速10 . 90%，新增额全

省排名第3位，增速高于系统内全

省平均增速2 . 04个百分点；新增额

五大行排名第2位，增速高于五大

行平均增速3 . 6个百分点；贷存比

71 . 80%，高于全市贷存比9 . 06个百

分点。首先加大对县域重点项目

支持力度，该行立足县域经济特

点，积极与相关部门沟通协调，利

用银企洽谈会、营销推介会、项目

洽谈会等形式，加大对县域重点

企业、主导产业、特色产业和工业

园区支持力度。同时，实施企业贷

款“链式”营销，对县域经济龙头

企业供应链中产品供应稳定、质

量信誉好的供应商和下游销售企

业提供融资支持，进一步延伸金

融服务链条，配置具有县域特色

的产业集群，为加快县域经济发

展提供了有效助力。1-10月该行

先后为邹城、兖州、金乡、泗水、汶

上等县域267家企业签订投放协

议，累计投放县域经济发展资金

67 . 91亿元，有力支持了泰山玻璃

纤维、济矿民生热能、中联化学等

一批市县重点项目。

同时，加强产品开发和业务创

新，在大力支持县域重点骨干企业

的同时，该行还以打造小企业服务

特色网点为抓手，牢牢把握市场定

位，因地制宜、因行施策，加强对县

域各类小微企业的融资服务支持，

及时开发适合当地小企业发展特

点的金融产品，2010年以来先后开

发了“煤贷通宝”、“融易达”“商承

通达”、“订单融资”等一系列服务

中小企业的融资及供应链融资产

品，有效缓解了县域小企业融资难

的问题。在个人贷款服务方面创新

研发了“养殖贷”、“金蒜贷”等个人

贷款业务。截至10月底，该行新模

式中小企业贷款余额18 . 20亿元，较

年初增加7 . 54亿元，位居全省系统

内第1名。

此外，中国银行济宁分行还

不断拓宽服务渠道，在全市36家

营业网点全部开办个人消费贷款

和中小企业贷款业务，铺设了19

处离行式自助银行和87台自助设

备，增强了对县域经济支持的辐

射能力。(李进喜)

济宁中行加大信贷投放力度助推县域经济发展
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