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今日聊城

延期供暖竟不退多出的暖费
一新建小区居民质疑遭遇“霸王条款”

本报聊城 11 月 25 日讯(记
者 张召旭 杨淑君) 城区
新建居民小区天恒·御景花园
居民 22 日致电本报问暖热线
8451234 反映，小区至今还没
供上暖，物业贴出的通知竟然
说延期供暖期间的暖费不予退
还，这种“霸王条款”让人无法
接受。

22 日，记者在天恒·御景
花园了解到，这个小区今年刚
交房，入住的居民还不多，小区
的换热站内还有工人在施工。

在小区内，一位带孩子的居民
说，10 多天前就交了取暖费，然
而统一供暖都开始这么多天
了，小区还没动静。“孩子冻得
受不了，而且家里还有老人。”
这位居民说，当时小区物业通
知说，今年冬天延期供暖，但取
暖费要交整个供暖季的，多交
的钱也不给退。

“原来说 20 号就给供暖，
现在都过了两天了，还没消
息。”小区居民张女士说，供暖
费是按 120 天的取暖期、建筑

面积 23 元/㎡收的，现在已经
延期了 10 多天，业主交了足
够的钱，却享受不到足够的用
暖天数，不退取暖费肯定不
行。“我们家房子 118㎡，按照
延期 15 天计算的话，要退给
我们将近 340 块钱，小区有近
600 户居民，最小的户型 100
㎡，最大的 150 ㎡左右，光是
延期的暖费就得 1 0 万元左
右。”

22 日上午，小区物业办主
任杨先生介绍，目前还在和开

发商交接，上个月底帮供热公
司代收的取暖费，当时贴出的
通知已经明确告知业主，延期
期间的暖费供热公司不予退
还。“居民有疑问的，已经跟他
们解释过了，想要用暖的交齐
暖费不退钱，觉得不合理的可
以不交暖费，不用暖。”杨先生
介绍，这个小区共 580 多户居
民，现在交暖气费的有 300 户
左右。换热站今后要交付给供
热公司管理，物业公司只是代
收取暖费。

2 3 日上午，小区开发公
司总经理吕先生介绍，小区
换 热 站 是 请 省 设 计 院 设 计
的，按照设计需要指定的设
备，因为设备到货晚才会延
期 供 暖 。小 区 是 第 一 年 入
住，开发公司和供热公司做
了 很 多 工 作 才 能 今 年 供 上
暖，原本附近的管道很难扩

容，供热公司请专家为整个
管道做了水力平衡测试后，
为 小 区 匀出一些热量，换热
站建好后就能供上暖。“换热
站 建 好 后 ，由 供 热 公 司 接
管。”他说，都协商好了，就差
签订协议了。

“我不知道这是不成文
的规定、还是有具体的文件，

供暖率不足 8 0% ，热企不给
供暖。”吕先生说，经过协商
供热公司终于同意为小区供
暖。但由于小区供暖率只有
5 0% 多，供 热 公 司 铁定要赔
钱，至于退不退延期供暖的
取暖费，他们还没有和供 热
公 司 协商好，所以才会贴出
通知说不退延期暖费。“我们

还会和供热公司协商，如果能
退我们会全额退还给业主。”

25 日下午，吕先生说，最
近供热公司相关负责人也去
过小区，换热站的管理归属
等问题都协商好了，很快就
能签合同。“今天已经打水
了，明天就开始升温。”他说，
先供上暖，再协商暖费问题。
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