
2012 . 11 . 27 星期二
C05

C
财金热线：0534-2696672

有夸奖、有责问、还有质疑……

银行业服务状况读者调查问卷受追捧
本报11月26日讯(记者 马瑛)

本报11月20日推出的《2012德州市银
行业服务状况读者调查问卷》，受到
了广大热心读者的追捧，读者通过网
络、电话、报纸等各种渠道反馈众多
信息，有夸奖、有温馨的故事，除此之
外，不少读者也反映出不少问题，还
有的提出了质疑。

本次问卷调查共设有17题，读者
可在报纸上填写好答案,寄至齐鲁晚
报·今日德州编辑部，也可拨打财金
热线2696672，本报将根据读者普遍
反映的银行业服务问题予以核实并
跟踪报道；问卷调查结束后,本报将
把有关分析数据和结果反馈给相关
银行和管理机构,以供其了解情况,
完善服务。

“我每次都把自己的网银密码忘
了，后来人家的大堂经理都认识我
了，我一进门人家特别热情地给我拿
出各种单据。”市民孙女士对湖滨大
道工行的一家营业网点特别偏爱，她
说，人家服务态度特别好，我就总喜
欢在这家营业网点办理业务。

王先生则对解放中大道的农行
营业部“格外亲”，记者了解到，王先
生的家人有一次在农行办完业务，心
脏病复发，幸亏银行的工作人员及时
拨打了120，并忙前忙后联系到王先
生。“现在的人都怕担事，人家可没想
这么多，太感谢了。”王先生说。

除了夸奖和感谢，不少读者也反
映出来不少小毛病和问题。德城区的
陈先生颇有意见地向本报讲述了他

的遭遇。陈先生
的女儿在北京
一所初中学校
就读，女儿开学
之际，他通过德
州某银行向学
校转了一笔住
宿费，粗心的陈
先生竟然把转
账号码写错，导
致女儿的学校
并未收到住宿
费，无法为他女
儿 办 理 住 宿 。

“钱没有汇到，
我一周之后才
知道，女儿也没
了住的地方。”
陈先生认为银
行有义务第一
时间通知他此
事，也不至于女
儿没有宿舍。记
者将陈先生的
问题反馈给银
行，银行相关负
责人向陈先生
道了歉，陈先生
也接受了道歉。

本次调查问卷面向社会推出仅
一周的时间，收到来信90多封，还有
银行业内人士也给本报寄来了“心里
话”。小娜是一名柜台工作人员，她说
作为银行的一线工作人员，她也希望

每一位顾客能高兴而来，满意而归，
但是有时工作强度过大，业务量较
多，难免有疏忽的地方。“以后的日
子，我们会更加努力，更加完善！”小
娜在信中写到。

自7月份办事处下发
通知开展“审计问题集中
整改活动”以来，夏津联
社严格按要求建立问题
整改台账，及时统计整
改情况，整改活动已于
前期结束。为保障和验
证整改效果，夏津联社
提早安排，周密组织，率
先开展以整改真实性和
全面性为核心的验收检
查工作。

加强领导，定下基调
“整改活动”。周密部署，
迅速开展。根据联社工作
部署，严格要求。赋予检
查组延伸检查权力，检查
人员可以抽取最近发生
的业务验证某类问题整
改情况，确保验收工作成
效。目前，验收检查工作
已全部结束，全县问题整
改率90%，问题“复发率”
为零。 (闫俊青 时建)

夏津联社

率先开展问题整改验收工作

临近年底，为保障各
类业务系统正常运行，实
行24小时不间断式服务，
乐陵联社组织开展了电
子设备巡检工作。一是加
强自助设备的巡检。对各
网点ATM等自助设备的
系统运行、线路布设等进
行全方位测试、检查，确保
24小时正常运行。二是加
强对营业网点网络线路
的重点检查。对各网点的

线路进行重新梳理，测试
营业用线路与备用线路
是否能正常连接，确保日
常营业正常运行。三是加
强对布设的农金通、POS
机具等电子机具的日常
维护。邀请厂家工程师对
农金通、POS机具进行拉
网式维护，逐户上门测试，
发现问题及时解决，确保
金融服务进村入社区工
作起到实效。 (郑海波)

乐陵联社

加大电子设备巡检力度

一、活动时间：
2012年11月21日至2012年12月

10日，共20天。
二、活动对象：
农行信用卡持卡人
三、活动内容：
农行信用卡持卡人在淘宝(含天

猫)网购，使用支付宝快捷分期支付，
单笔分期交易金额每满1000元，返
20元支付宝红包一份。单笔最高送
100元红包！

四、活动细则：
1 .本活动适用于农行信用卡(商

务卡、准贷记卡除外)主、附卡持卡人；
2 .活动期间每个持卡人完成分

期交易，满足条件可享受“满立返”
红包优惠。一次分期交易金额满
1000元返20元红包，以此类推，2000
元返40元红包，最高封顶返100元红

包。一个客户活动期间仅限享受一
次(特别说明：如该客户分期交易金
额为1000-2000元之间，按20元返)；

3 .持卡人完成支付后，则会收到
由支付宝发出的短信提示，告知红
包已经派发到持卡人支付宝账户；

4 .本次活动每天红包优惠数量：
20元红包250个，40元红包150个，60元
红包100个，80元红包50个，100元红包
50个。先到先得，每天送完为止；

5 .红包适用于农行信用卡在淘
宝网使用快捷支付时使用(此优惠可
与淘宝商家同期其他活动同时参
与)。红包有效使用期为2年，到期未
使用，视为持卡人自动放弃，不得要
求将过期的红包折现或返还；

6 .本次活动细则可咨询农行信
用卡中心24小时客服热线或致电支
付宝客服电话0571-88156688；

7 .持卡人如有下述任何一种情
况，其参加本次活动的资格将被取
消，包含但不限于：进行虚假交易或
者违法交易、当前账户出现欠款逾
期、账户状态不正常、违反《中国农
业银行金穗贷记卡章程》和《中国农
业银行金穗贷记卡领用合约(个人
卡)》及其他相关规定；

8 .中国农业银行非本次活动的
商品或服务提供商，如发生与商品
或服务有关的争议，中国农业银行
将协助持卡人与商家协商解决，但
不承担任何经济与法律责任；

9 .中国农业银行和支付宝(中
国)网络技术有限公司在法律许可的
范围内保留对本活动内容的最终解
释权和变更权。

网址：www.abchina.com

全国咨询热线：95599

持农行信用卡

乐享网购分期 最高送百元红包

11月21日上午，升
级改造后的禹城联社安
仁分社盛装开业。开业
庆典仪式上，该联社付
小剑理事长、德州银监
分局禹城监管办刘洪涛
主任以及安仁镇党委书
记孙勇同志先后致辞，
随 后 与 会 领 导 共 同 为

“安仁分社”揭牌。安仁
分社是继迎宾分社、石
屯分社、辛寨信用社、辛

店信用社之后，禹城联
社打造的又一高标准精
品网点，标志着该联社
网点建设工作取得阶段
性进展。安仁分社新营
业大楼的启用，进一步
完善了网点服务功能，
提升了服务定位，增强
了辐射带动能力，必将
对当地经济发展产生积
极而深远的影响。

(刘伟 季海)

禹城联社

精品网点建设再添新亮点

平原县农村信用社
对电子银行产品用户采
取逐户回访、集中培训、现
场教授使用操作方法等
多种措施，激发电子银行
产品用户使用积极性，提
高电子银行产品使用率。

今年以来，平原联
社为提高农村金融服务
水平，在全县共安装农
民自助服务终端106台，
电话POS855部，发放各
类银行信用卡15 . 48万

张。在此基础上，县联社
还落实了客户经理、各
信用社主任电子银行产
品使用责任制，按照“谁
发放，谁管理”的原则，
及时叫 醒 或 注 销 睡 眠
卡，以确保电子银行产
品的真实有效性。通过
采取以上措施，有效激
活了农村电子银行产品
市场，使电子银行产品
使用率达到了90%以上。

(高玉才 于华)

平原联社

多措并举提高电子银行使用率

德城区农村信用社
紧紧围绕当 地 经 济 发
展，按照“一二三四六”
的 发 展 目 标 和 工 作 思
路，以“争创一流金融机
构”为奋斗目标，坚持稳
健经营、稳步发展的“双
稳”经营理念，支持“三
农”的服务宗旨，坚持

“面向三农、面向社区、
面向中小企业、面向县
域经济”的市场定位，切
实发 挥 金 融 主 力 军 作

用，打造特色的金融品
牌，不断提升服务水平，
组织开展了“金融服务
进社区活动”，解决帮扶
社区黄河涯镇耿李扬社
区的实际困难。

截至目前，共为34个
农户办理贷款680万元，
切实将金融服务触角延
伸到乡村、社区，助农走
上了致富之路，有力地支
持了地方经济的发展。

(刘玉磊 孙海敏)

德城联社
680万元支持农民合作社发展

入冬以来，气温骤然下降，
但乐陵联社各基层网点营业室
里却感不到一丝寒意。自10月份
开始，该联社便开展了“给职工
送温暖”行动。

一是联系采暖炉厂家对乡
镇网点的所有炉具及供暖系统
进行检修、更换，确保所有乡镇
网点均能实现安全、正常供暖。

二是积极与供热公司联系，有条
件的市区网点全部接入集中供
暖系统，暂时无法接入供暖系
统的网点统一购置采暖设备应
急取暖。三是联社领导组织相
关人员到各网点实地走访，发
现供暖质量不达标的立即进行
处理，确保所有员工都能过一个
暖和的冬天。(李培刚 宋高峰)

乐陵联社：将温暖送向基层网点

夏津联社坚持以人为本，从
“突重点，抓关键，严落实”做起，
多渠道落实案件防控措施，提高
员工的案防意识，使案件防控工
作保持高压式和持久性，有效防
范了各类案件的发生。

做好合规素质教育，增强员
工合规经营意识。做细监督检
查，及时消除风险隐患。按照“九

种人”和“十不准”的要求，对员
工的行为按月进行排查。做严责
任追究，提升制度的威慑力和执
行力。该联社在合规管理方面，
从小事和细处抓起，严要求，严
问责。促使全员养成依法经营、
合规操作的良好习惯，从而提升
员工队伍的整体合规素质和案
件防控能力。(李庆东 周祖红)

夏津联社：做好三篇文章强合规

为提高电子银行产品客户活
动率，提升柜台业务替代率，进一
步减轻柜台压力，德城区联社在全
区范围内开展“电子银行产品提升
季活动”，真正发挥了电子银行业
务规模效益和替代效应。

制订回访制度，实行“谁推广、
谁负责、建台账”制度，逐户建立电
子银行产品推广以来的所有开立
台账，对台账建立后再营销的电子
银行产品，在台账上及时进行登
记，对营销的所有电子银行产品
客户进行一次全面回访，详细咨
询客户产品的使用情况、有何建
议，在电子银行体验区为客户讲
解产品的使用方法、操作说明，
确保回访工作取得实效，为广大
客户提供优质高效便捷服务。

(于恩刚 齐娜 孙海敏)

德城联社

开展“电子银行

产品提升季活动”
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