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没经我同意
钱咋划走了？
一市民住酒店遭遇“预授权”刷卡困惑
本报记者 张亚楠

刷卡消费越来越普遍，很多人已经
习惯住宿前刷“预授权”交押金，退房时
再完成预授权交房费，但是当你结完账
后发现自己账户里又被取走一百多元时
就难以淡定了吧。济南的马小姐最近就
遇到了这么一件让她“震惊”的事。

消费者：卡在自己手上，钱被转走了
11月25日凌晨，马小姐

入住和平路上的济南海通
商务酒店，刷了500元预授
权做押金。“本想就住一天，
下午2点前走，后来有事又
续了半天房。”

下午5点多，马小姐来
到前台退房结算，POS机
出来消费单据后，马小姐
签字确认。

车开到和平路东头，马
小姐突然接到酒店打来的
电话，对方说刚刚结账时工
作人员搞错了，应该收一天

半的房费382元，只收了一
天房费258元，希望马小姐
回去补交124元房费。

“当时下午5点多，正
好是交通高峰期，我不想
再掉头回去了，就跟他们
商量第二天早晨过去交
上，对方也答应得很好。”
马小姐告诉记者。

挂了电话，马小姐继
续开车，却突然接到了两
条银行短信，一条是账户
里存入了258元，紧接着一
条是扣除了382元。

“一想就是酒店的操
作 ，当 时 我 的 火 就 起 来
了。”马小姐告诉记者，当
时她感觉特别不可思议，
卡在自己手上，自己也没
在现场，没输密码，自己账
户里的钱居然被转走了。

“他们是怎么做到的？怎
么能不经过我同意划拨我卡
上的钱？”商户到底有多大的
权力？马小姐很震惊。接着酒
店才打来电话，说已经在系统
中把需要补交的房费扣除了，
不用麻烦马小姐跑一趟了。

酒店：有权限扣款，错在没沟通好
记者来到济南海通商

务酒店，值班经理韩小姐
介绍说，在发现房费少扣
之后，为了让客户不白跑
一趟，酒店把少扣的房费
扣除了。

韩小姐说酒店有权限
进行扣除，但酒店也有错，
错在没有在扣除之前跟客
户打电话沟通好，而是在
扣除操作之后给客户打了
电话告知。

“这个电话打在后面

了，没有打在前面。”韩小
姐说这么做主要也是因为
之前电话中客户承认自己
少交房费了。“我们已经向
客 户 道 歉 ，但 客 户 不 接
受。”

韩小姐解释说，在发
现钱扣少了之后，酒店又
进行了两步操作，一是撤
销“预授权完成”操作，退
回到“预授权”状态，这时
候客户已付房款退回客户
账户，马小姐就收到了第

二条“冲正收入人民币258
元”的短信。此后，银行扣
除应扣金额，再次进行“预
授权完成”操作。

韩小姐说，这种撤销“预
授权完成”不是特殊手段，绝
对不存在人们担心的银行卡
信息被窃取问题。而马小姐
遭遇的这种操作有不少先
例：“之前很多客人欠房费不
过来了，我们打电话也不通，
我们只能这样，把他的钱扣
出来。”

质疑：酒店权力太大，银行监管不严

400防伪电话
还能相信吗？
一消费者遭遇同款产品不同防伪电话怪事
本报记者 宋立山

市民遭遇：相同瘦身产品，不同认证电话
两个月前，郝女士在

一家正规的实体药店购买
了一盒减肥咖啡，价格为
每盒50多元，喝完之后感
觉效果还可以，便还想继
续使用。11月11日前后，郝
女士在网购时发现一家网
店也在出售同一款减肥咖
啡，而且让利幅度比较大，
每盒只需要35元，随后她
便买下一盒。

“刚拿到手时没发现
问题，过两天才觉得不对
劲。”郝女士说，网购的减
肥咖啡寄过来之后，一眼
看去跟之前的没什么很大
不同，她便放心使用了。但
几天之后，在收拾杂物时
找到了先前购买的减肥咖
啡包装盒，两个铁盒一对

比，发现不太对劲。第一个
铁盒铁皮更厚一些，体积
更小一些，而第二个铁盒
则更薄更大一些，包装上
的字体也明显有差别。更
让她疑惑的是，就连代表
企业形象的统一标识也有
细微差别。

“这说明其中有一个
是假冒产品，但是拨打防
伪电话都说是真的。”郝
女士说，每个铁盒上都贴
有一个防伪标识，上面写
着防伪认证电话和认证
代码。认证电话均以4 0 0
开头中间 4位数也相同，
只是其中一个末三位数
为3 1 5，而另一个末三位
数为365。为了验证真伪，
她分别拨打了两个认证

电 话 ，并 输 入 相 应 的 代
码 ，里 面 都 说 产 品 是 正
品 。但 是 系 统 的 声 音 不
同，而且一个自称是全国
知名品牌认证中心，另一
个则自称为消费者查询
中心。

“防伪电话都是400开
头的，应该是比较权威的
啊，为啥验证都是正牌产
品？”由于厂家没有可供查
询的官方网站，心存疑问
的郝女士又分别重新拨打
防伪认证电话，只是把两
个代码调换了一下，再拨
打防伪标识上的认证电
话，结果查询发现，两个电
话都说对方的防伪代码有
误。“难道这防伪电话也有
李鬼？”

业内说法：400申请门槛低，靠它防伪得仔细
对此，一位不愿透露姓

名的信息技术公司负责人
邹先生说，基于其被叫分摊
话费的特殊功能，如今400
电话被越来越多的企业用
作销售和客服电话，尤其在
一些销售行业，为了降低通
信费用，很多企业向运营商
申请400开头的电话，用于
产品的防伪认证。

邹先生说，由于越来
越多的企业采用，不少消
费者误以为400电话一定
权威可信，甚至有人认为
这些电话都是经过官方认
证的，但实际上并不是这
样的。事实上，400电话的

申请门槛非常低，运营商
分为很多级，尤其是一些
代理商并不会对申请人的
资质进行严格审查，对号
码的用途更是无从监管。
随便一个个体户或者小企
业，都可以凭借相关营业
证件申请办理，并可随意
用于客服、认证等。

“一些生产假冒伪劣
产品的不法企业正是利用
消费者对于400电话的信
赖，以假乱真。”邹先生说，
不法企业往往会申请一个
与正规企业类似的认证号
码，并独立开发一套防伪
认证系统，将假冒产品的

代码输入这个系统，消费
者如果拨打这个假冒的认
证电话，不法企业生产的
假冒伪劣产品验证结果将
是正品。

邹先生说，不法企业
造假的成本非常低，只需
要花费几千元买一台电脑
作为认证系统的服务器，
再定做一些防伪标识即
可，一个防伪标识的价格
只有不到1毛钱。“所以，消
费者一定不要轻信400电话
和防伪认证码，买到产品后
要登录企业的官网，看看跟
官网上的认证电话是否相
同。”邹先生提醒说。
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结账时的POS机单据显示，酒店的预授权已经完成。 本报记者 张亚楠 摄

对于酒店解释，马小
姐表示难以接受，她拿出
开房和交房费时POS机产
生的确认单。“退房结账时
的单据上明明写着‘预授

权完成’，我已经签字确认

了，没经过我允许，他们怎
么想撤销就撤销了呢？”

马小姐觉得，酒店操作
不对，银行监管也有失误：

“在没经过我同意的情况
下，银行怎么能同意酒店更

改预授权状态，划拨我卡上
的资金呢？”

11月25日下午，记者通
过客服热线联系马小姐的开
户银行，客服人员表示第二
天将会有工作人员回复。

记者咨询业内人士
获知，所谓预授权其实就
是交押金。入住时，酒店
没刷走马小姐5 0 0元，只
是将这笔金额冻结了。退
房时，酒店会按实际消费
金额办理“预授权完成”
结账。

在取得预授权 3 0天
内，对“预授权完成”的撤
销，只需要商户的财务主

管授权业务员就能完成。
但是按照规定，须提前征
求持卡人的同意。

这位业内人士告诉记
者，可能有些持卡人担心
在预授权操作中商户权限
太大，其实持卡人不必过
分担心，因为预授权操作
背后有两个保障机制。

一是，商户可以冻结
的金额不能超过预授权交

易金额的115%，就马小姐
的例子来说，通过预授权，
酒店最多只能从马小姐卡
上划取575元。第二个保障
机制是，如果持卡人对商
户操作有异议，觉得他扣
了不该扣的钱，可以通过
发卡银行找到商户要求商
户拿出扣款单据、凭证，如
果对方拿不出，就必须撤
销扣款操作。

业内人士：预授权30天内都有效

近日，市民郝女士向本报反映，她先后在实体药店和网上分别购买过一

款相同品牌的减肥产品，仔细对比发现包装上的字体有差别，防伪标识和400

认证电话也不一样。拨打两部电话并输入相应的认证代码，都说产品是正品，

但将电话和认证代码对调拨打之后，都说代码不存在。业内人士说，不要轻信

400认证电话和防伪认证标识，拿到产品后最好登录厂家官网比对查询。
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